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Definitioner

1.1 Aftaleparter definitioner

Ved "SELSKABET” forstés det fjernvarmeselskab, der leverer fiernvarme til kunderne i SELSKABETS
forsyningsomrade.

Ved "EJEREN” forstas ejeren af en seerskilt matrikuleret ejendom og/eller ejeren af en ejerlejlighed/
andelsbolig eller bygning pa lejet grund, der forsynes med fijernvarme fra SELSKABET.

Ved "EJENDOMMEN” forstds EJERENS ejendom, der forsynes med fijernvarme. EJENDOMMEN udger den
matrikuleere enhed i henhold til udstykningsloven, dog ikke samnoterede ejendomme.

Ved "LEJER” forstas en fysisk eller juridisk person, der har brugsret i henhold til lejeaftale med EJEREN

af en ejendom, der forsynes med fiernvarme fra SELSKABET, og som har et direkte kundeforhold til
SELSKABET.

Ved “direkte kundeforhold” forstés, at en lejer af en bolig- eller erhvervsenhed har en selvsteendig
afregningsmaler ejet af SELSKABET og afregner varmeforbruget direkte med SELSKABET. Lejeren har
tilmed overtaget betalingsforpligtelsen for forbrug og faste bidrag fra EJEREN.

EJEREN er fortsat aftalepart i forhold til SELSKABET, selvom EJENDOMMEN er udlejet til en LEJER med
direkte kundeforhold. Dette er beskrevet yderligere i pkt. 3.3.

Ved "KUNDEN” forstés en fysisk eller juridisk person, som har et direkte kundeforhold

(betalingsforpligtelse) til SELSKABET. KUNDEN er altsd som udgangspunkt EJEREN pé neer i
udlejningsejendomme med direkte kundeforhold, hvor LEJEREN er KUNDEN.

1.2 Tekniske definitioner

Distributionsnettet: SELSKABETS fiernvarmenet til distribution af fijernvarme i omradet.
Distributionsledning: Et fjernvarmergr som er en del af distributionsnettet.

Stikledning: Det fjernvarmerar som gar ude fra distributionsnettet og ind til EJENDOMMENS hovedhaner.
Hovedhaner: De to ventiler/lukkehaner der sidder pa stikledningens fremlgbs- og returlpbsrer, og som
kan lukke for fiernvarmeforsyningen til EJENDOMMEN. Er typisk placeret umiddelbart efter stikledningens
indfering i bygningen eller i et skab uden for bygningen.

Fremlgbs- og returlgbsror: De to ror i stikledningen med hhv. varmt og afkglet fjernvarmevand.

Leveringspunkt: Det punkt, hvor SELSKABET leverer varme til EJENDOMMEN, er ved hovedhanerne.

Tilslutningsarrangement: De tekniske installationer i overgangen fra stikledningen til EJENDOMMENS
varme- og brugsvandsinstallationer.



Tilslutningsarrangementet bestar grundleeggende af en varmeveksler eller en direkte tilslutning
til opvarmning samt en varmeveksler eller varmtvandsbeholder til brugsvand. Herudover omfatter
tilslutningsarrangementet reguleringsventiler og andre tekniske komponenter. Alt dette er i nyere
installationer ofte samlet i en *fjernvarmeunit”, som er en isoleret boks pa veeggen.

Varme- og brugsvandsinstallationer: EJENDOMMENS installationer til distribution af hhv. varme og varmt
brugsvand (rerfering, radiatorer, gulvvarme, mv.).

Direkte tilslutning: Nar fiernvarmevandet fra SELSKABETS distributionsnet lpber direkte rundt i
EJENDOMMENS radiatorer/gulvvarme.

Indirekte tilslutning: Nar tilslutningsarrangementet indeholder en varmeveksler til opvarmning, hvor
varmen fra fijernvarmevandet i distributionsnettet overfores til EJENDOMMENS eget varmesystem (adskilt
vandsystem).

Afregningsmaler: Den fijernvarmemaler, som fijernvarmen afregnes efter mellem SELSKABET og KUNDEN.
Sidder typisk umiddelbart efter hovedhanerne.

Leekagemaler: Nar der sidder en flowmaler (vandmeengde-maéler) pa bade fremlobs- og
returlebsledningen, hvilket ger det muligt at registrere storre leekager af fjernvarmevand i EJENDOMMEN.
En leekagemaler kan bade veere en del af afregningsmaleren eller veere en selvstaendig maler.

Maleudstyr: Samlebetegnelse for SELSKABETS afregningsmaler og alt tilknyttet udstyr til f.eks.
leekageovervagning, kontinuerlig driftsovervagning samt fiernafleesning inkl. n@dvendige antenneanleeg.

Kontinuerlig driftsovervagning: Betyder at afregningsmaleren er tilsluttet en ekstra flowmaler
(vandmaengde-maler) og ekstra temperaturfoler, hvilket gor det muligt at kontrollere mélerens
malengjagtighed lgbende.

De tekniske installationer: Samlebetegnelse for hele varmeanlaegget i EJENDOMMEN, dvs. bade
tilslutningsarrangement, méleudstyr og varme- og brugsvandsinstallationerne.

VVS-installatgren: Den person, der i henhold til bestemmelserne i 3.11 er berettiget til at udfere arbejde pa
EJENDOMMENS tilslutningsarrangement samt pa varmeinstallationer med direkte tilslutning.
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generelle bestemmelser

2.1 Gyldighed og ikrafttraeden

Leveringsbestemmelser for fiernvarme er geeldende for leveringsforholdet mellem (Viborg Varme
a.m.b.a., Hindveerkervej 6, 8800 Viborg, tIf. nr.: 87 27 58 00, CVR-nr.: 41897597, e-mailadresse: post@
viborgvarme.dk) og EJEREN af EJENDOMMEN, der efter eget onske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet
fiernvarmeforsyningen, samt for LEJERE, hvor der i henhold til pkt. 3.3 har aftalt et direkte kundeforhold.

Leveringsbestemmelser for fiernvarme er vedtaget af SELSKABETS bestyrelse og anmeldt til
Forsyningstilsynet. Dato for hhv. vedtagelse oqg ikrafttreedelse af Leveringsbestemmelser for fjernvarme
fremgar af forsiden pa leveringsbestemmelserne.

2.2 Aftalegrundiag
Det retlige forhold mellem SELSKABET og EJEREN er fastlagt i:

«  Leveringsbestemmelser for fiernvarme
- Takstblad (prisoversigt)
+ Installationsvejledning
- Figure til Leverings og installationsbestemmelser
- Aftale om fijernvarmelevering
+  Velkomstbrev
. SELSKABETS vedtesgter
- Andre aftaler, herunder individuelle aftaler, indgaet mellem SELSKABET og EJEREN f.eks.
abonnementsordning péa fiernvarmeunit.
En LEJER (lejer med direkte kundeforhold) indtreeder i bestemte forpligtelser i ovenstdende

aftalegrundlag. Disse forpligtelser er angivet i leveringsbestemmelserne ved brugen af betegnelserne
KUNDE eller LEJER jf. pkt. 1.

Geeldende Leveringsbestemmelser for fiernvarme, Installationsvejledningen, Vedteegter og Takstblad kan
findes pa SELSKABETS hjemmeside eller rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

Levering til erhverv kan afvige fra neerveerende Leveringsbestemmelser for fjernvarme, hvis der mellem

SELSKABET og EJEREN er indgéet skriftlig aftale om dette, eller det fremgar af f.eks. SELSKABETS
takstblad.

2.3 Digital kommunikation mellem SELSKABET OG KUNDEN

KUNDEN er, medmindre KUNDEN er undtaget fra krav om digital kommunikation, forpligtet til at sikre, at
SELSKABET under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer
som kan anvendes til al nedvendig kommunikation mellem SELSKABET og KUNDEN. KUNDEN er forpligtet til

.



straks at ajourfere mailadresse og telefonnummer overfor selskabet eller selskabets repraesentant, hvis
disse eendres.

Ngdvendig kommunikation mellem SELKABET og KUNDE er al kommunikation, der vedrgrer aftalen om
levering af fiernvarme og evt. andelshaverskab i SELSKABET, herunder fremsendelse af oplysninger om
driftsforhold, aftaler, faktureringsoplysninger, faktura, &rsopgerelser, gebyrer, lukkevarsler, indkaldelse til
generalforsamling, fiernvarmens dag m.m.

Guldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pd KUNDEN kan ogsa benuttes, hvis der er behov for
kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om f.eks. GDPR kresver dette.

KUNDEN er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. e-Boks.

KUNDEN er forpligtet til at gore SELSKABET opmeerksom p4a, hvis KUNDEN er undtaget for digital
kommunikation.

2.4 Ansvar og Forsikring

EJEREN / LEJEREN er ansvarlig for beskadigelser af SELSKABETS ejendom (stikledning, maleudstyr, mm.)
efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

EJEREN / LEJEREN har til enhver tid ansvar for at begreense omfanget af en opstaet skade hurtigst muligt,
herunder at lukke for hovedhanerne ved leekager.

Safremt EJEREN ikke udbedre opstéede skader eller mangler ved installationen, og skader/manglerne ved
installationen er til ulempe for SELSKABETS drift eller sikkerhed, kan SELSKABET udbedre skader/mangler
for EJERENS regning.

EJEREN / LEJEREN skal meddele enhver form for skade p& SELSKABETS stikledning, hovedhaner eller
maleudstyr til SELSKABET, s& snart EJEREN / LEJEREN har kendskab til det.

EJEREN er ansvarlig for skader pa EJENDOMMEN fra soklen og ind, samt skal anmelde eventuelle skader til
eqget forsikringsselskab.

SELSKABET er ansvarligt efter dansk rets almindelige regler om erstatning. SELSKABET er dog under
almindelige forhold ikke ansvarlig for:

. Frostspreengninger eller andre skader i EJERENS tekniske installationer, der opstar under en
svigtende levering eller afbrydelser af forsyningen,

«  Leeskager eller skader som folge af leekage, ogsé selvom selskabets udferer leekageovervagning,

« Indirekte tab, herunder ansvar for fglgeskader, driftstab, avancetab, tidstab, tab af data, mistet
fortjeneste, goodwill, image m.v.

SELSKABET er ikke ansvarlig for skader eller folgevirkninger af svigtende levering opstéet ved
naturkatastrofer, epidemier, krig, oprer, heerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhold,
som er uden for SELSKABETS kontrol (force majeure).

SELSKABET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen, sa leenge hindringen bestar.

SELSKABET péatager sig intet ansvar for fglgevirkninger ved lukninger i forbindelse med renovering,
reparation, nytilslutning mv.

Alle EJERE bor veere daekket af en rarskadeforsikring. Alle EJERE og LEJERE ber veere daekket af en
indboforsikring.

Erhvervsdrivende opfordres til at tegne driftstabsforsikring.



2.5 Ajourfering af Bygnings- og Boligregistret (BBR)

EJEREN er i henhold til BBR-loven ansvarlig for at holde BBR opdateret med korrekte oplysninger om
EJENDOMMEN.

Oplysningerne i BBR anvendes af SELSKABET som grundlag for opkraevning af effektbidrag, mv., og bliver
SELSKABET bekendt med, at de registrerede oplysninger ikke er eller tidligere ikke har veeret korrekte,
forbeholder SELSKABET sig ret til:

- at opkreeve manglende betaling for effektbidrag, investeringsbidrag eller andre udgifter, som
pé grund af de forkerte oplysninger har veeret for lave.

. ikke at tilbagebetale for meget opkreevet betaling, der skyldes ejerens manglende ajourfering
af BBR.

2.6 SELSKABETS adgang til EJENDOMMEN

SELSKABETS personale skal ved tilslutning og sé leenge EJENDOMMEN er tilsluttet fjernvarmeforsyningen
efter neermere aftale med KUNDEN og mod behagrig legitimation til enhver tid have adgang til SELSKABETS
stikledning, hovedhaner, maleudstyr, mv. pd EJENDOMMEN for eftersyn, trykprevning, méalerafleesning,
udskiftning af maleudstyr, afbrydelse ifm. restancer, vedligehold, reparation m.m.

Gives der ikke adgang efter henvendelse, kan SELSKABET rekvirere bistand fra fogedretten og opné
adgang med hjeelp fra en lasesmed. KUNDEN afholder udgifter forbundet med bistand fra fogedretten,
lasesmed, selskabets egne omkostninger m.m.

2.7 Pligt til at underrette og kontrollere

EJEREN er forpligtet til straks at meddele enhver eendring af betydning for aftaleforholdet med
SELSKABET, herunder til- og fraflytning, eendringer af areal der opvarmes - herunder BBR-oplysninger,
eendring i forbrug, m.m.

/ndringer der nedseetter betalingsgrundlaget, f.eks. nedleeggelse af tidligere opvarmet areal, treeder
forst i kraft ved SELSKABETS modtagelse af skriftlig underretning om eendringerne.

KUNDEN er forpligtet til at kontrollere, at alle afregningsoplysninger, herunder forbrug og antal
kvadratmeter, pa fakturaer er korrekte.

2.8 Endringer og varslingspligt

Endringer i aftaleforholdet
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at eendre i Leveringsbestemmelser for fiernvarme ogi priser.

Vaesentlige andringer
SELSKABET varsler EJERNE og LEJERNE pa hjemmesiden samt ved indrykning af pressemeddelelse i lokalt
medie med mindst 3 maneders varsel ved veesentlige eendringer i vilkar eller priser.

Ikke vaesentlige sendringer
Ikke veesentlige sendringer varsles ikke, men der orienteres herom pa SELSKABETS hjemmeside senest ved
aendringernes ikrafttreeden.
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Etablering af
fjernvarmeforsyning

3.1 Anmodning og aftale om tilslutning til fjernvarmeforsyningen

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til SELSKABET af
EJEREN af EJENDOMMEN, der gnskes tilsluttet.

Anmodningen skal indeholde oplysninger om EJENDOMMENS beliggenhed, storrelse, arligt varmebehov
og maksimalt varmeeffektbehov samt en oversigtstegning, der viser den gnskede stikledningsindfering i
ejendommen inkl. placering af hovedhaner.

SELSKABET afger i det enkelte tilfeelde, om tilslutning til fiernvarmeforsyning kan finde sted.

Hvis SELSKABET kan imgdekomme EJERENS anmodning om tilslutning, sender SELSKABET en Aftale om
fiernvarmelevering som EJEREN underskriver og returnerer til SELSKABET.

SELSKABET betinger sig grundet planleegning og bestilling af materialer minimum 15 arbejdsdage for
udferelse af enkeltstik, og minimum 30 arbejdsdage for udfgrelse af projekter med flere stik.

3.2 Tilslutning af specielle anleeg - svemmebade, procesvarmeanlaeg, mv.

Tilslutning af specielle anleeq, f.eks. svemmebade, procesvarmeanleeqg, gartnerier, institutioner, storre
beboelsesejendomme samt virksomheder med et seerligt stort behov for varme og/eller varmt brugsvand,
skal i hvert enkelt tilfeelde aftales neermere med SELSKABET af hensyn til blandt andet kapaciteteni
SELSKABETS ledningsnet.

3.3 Direkte kundeforhold i udlejningsejendomme

Hvor det er teknisk gennemferligt, dvs. hvor der til den enkelte LEJER findes et selvsteendigt stik med
mulighed for aflukning samt en selvsteendig afregningsmaler, der ejes af SELSKABET, skal betaling for
varme - pa EJERENS anmodning - ske i et direkte kundeforhold mellem SELSKABET og LEJEREN.

| et direkte kundeforhold overtager LEJEREN betalingsforpligtigelsen for alle faste og variable bidrag,
indtil LEJEREN eller EJEREN opsiger LEJERENS direkte kundeforhold med SELSKABET, hvilket kan gores
med 8 dages varsel.

Er en bolig- eller erhvervsenhed ikke udlejet, har EJEREN betalingsforpligtigelsen for alle faste og
variable bidrag, indtil en LEJER indtreeder i et direkte kundeforhold med SELSKABET og overtager
betalingsforpligtigelsen.

| udlejningsejendomme med direkte kundeforhold har SELSKABET fortsat ret til at opseette en hovedmaler

ved stikindfegringen til EJENDOMMEN og pa baggrund af denne opkraeve EJEREN betaling for forbrug og
varmetab mellem hovedmaleren og de individuelle méalere til bolig- eller erhvervsenhederne.
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Lukker SELSKABET for varmen til en LEJER med direkte kundeforhold pa grund af manglende betaling/
usikkert betalingsmenster samt manglende sikkerhedsstillelse, overgar betalingsforpligtigelsen for alle
faste og variable bidrag til EJEREN fra lukkevarselstidspunktet (dato for forste lukkebespg angivet i
lukkebrev).

SELSKABET kan kreeve sikkerhedsstillelse af EJEREN inden levering til LEJEREN, hvis EJEREN gentagne
gange har udlejet til LEJERE med direkte kundeforhold, som ikke overholder betalingsforpligtelserne
overfor SELSKABET.

@vrige leveringsforhold - herunder lejeaftalen — mellem en EJER og en LEJER er SELSKABET
uvedkommende.

3.4 Pris for tilslutning til fiernvarmeforsyningen

Priserne for tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremgar af SELSKABETS geeldende Takstblad
(prisoversigt) og bestéar af et tilslutningsbidrag, som indeholder et investeringsbidrag samt et
stikledningsbidrag. Hvad disse og gvrige bidrag deekker fremgar af kapitel 6.

3.5 Dimensionering og etablering af stikledning og hovedhaner

SELSKABET fastseetter stikledningens og hovedhanernes placering efter drgftelse med EJEREN og under
hensyntagen til de tekniske forhold i distributionsnettet og pd EJENDOMMEN herunder andre ledninger
mv. Stikledningen placeres som udgangspunkt efter den kortest mulige faringsvej.

SELSKABET ejer stikledningen frem til hovedhanerne. Hovedhanerne placeres udvendigt i
stikindferingsskab eller umiddelbart inden for ydervaeeggen/soklen i EJENDOMMENS bryggers/teknikrum
eller andet lettilgeengeligt rum.

Safremt det kan sandsynliggoeres at bygningsdele (som opbrydes ifm. etablering af stikledningen)
kan indeholde asbest i et omfang som resulterer i autorisationskreevende asbestarbejde, fiernes
asbestholdigt materiale pa EJERENS foranledning og for EJERENS regning.

Alternativt placeres hovedhanerne udvendigt i et stikindferingsskab.

BEK nr 744 af 18/06/2024 - Bekendtggrelse om asbest i arbejdsmiljpet, angiver regler for hvornar arbejde
med asbest kreever autorisation.

Stikledningen skal veere udskiftelig og leegges i foringsrer ved skjult installation.
Se figur 1 for tilslutningsprincipper.

SELSKABET forbeholder sig ret til at stille krav om, at hovedhanerne placeres i udvendigt
stikindfgringsskab.

Ved stikleengder over 25 kanalmeter fra tilslutningspunkt til hovedhaner kan SELSKABET have
krav til udformning af varmt- brugsvandsanleegget se installationsbestemmelser. Oplysning om
stikledningsleengde kan rekvireres ved SELSKABET.

Dimensioneringen af stikledningen udfgres af SELSKABET under hensyntagen til EJENDOMMENS
effektbehov pa tilslutningstidspunktet.

SELSKABET kan alt efter forhold og omfang veere behjeelpelig med at fierne/flytte beplantning uden
beregning. SELSKABET tager intet ansvar for, om beplantning overlever evt. flytning.

Et omrade pa 1 meter pa hver side af stikledningen skal holdes frit iht. bestemmelserne i pkt. 9.2. @nsker
EJEREN ikke dette, kan EJEREN here SELSKABET, om det er muligt at leegge stikledningen i et foringsrer, sa
den kan udskiftes uden opgravning af hele leengden. Ekstraomkostninger i denne forbindelse afholdes af
EJEREN.
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3.6 Etablering af faelles stikledning eller distributionsledning

SELSKABET kan etablere en feelles stikledning eller udnytte en allerede eksisterende stikledning

til forsyning af flere ejendomme med selvsteendige afregningsmalere, hvis SELSKABET finder det
hensigtsmeessigt.

SELSKABET kan efter aftale med EJEREN fgre en feelles stikledning eller en distributionsledning gennem
EJERENS ejendom. Ved EJERENS udtreeden af SELSKABET geelder pkt. 11.4. mht. ledningens forbliven pa
EJENDOMMEN.

Hvis der treeffes seerlige aftaler af teknisk eller gkonomisk karakter, kan der tinglyses en deklaration, hvis
en af parterne gnsker dette. SELSKABET foranlediger og betaler dette.

Anvendelse af feelles stikledning kan ikke give nedseaettelse af bidrag til etablering af stikledning.

3.7 EJERENS oplysningspligt ifm. etablering af stikledning

| forbindelse med fastseettelse af stikledningens placering har EJEREN pligt til at oplyse om placeringen
af eventuelle ledninger eller andre nedgravede genstande pa grunden inden gravearbejdet pabegyndes
samt at oplyse om eventuelle skjulte installationer i bygningen, inden gennemboring af sokkel/qulv/veseg
foretages.

Ved ny tilslutning af byggeri skal EJEREN fremsende malsat tegning over kloak, vand, kabler mv. pa
grunden til SELSKABET.

Hvis det er ngedvendigt at eendre ledninger, installationer eller andet pd EJENDOMMENS omrade, for at
stikledningen kan etableres, skal dette ske p& EJERENS foranledning, og omkostningerne hertil pahviler
EJEREN.

SELSKABET péatager siqg ikke erstatningspligt i forbindelse med eventuelle beskadigelser pa ledninger,
installationer eller andet, der ikke er oplyst om.

EJEREN kan ifalde ansvar og erstatningspligt, hvis der ikke er givet de korrekte oplysninger, og det
medferer egede omkostninger for SELSKABET.

3.8 Retablering efter etablering og gvrigt arbejde pa stikledning

Efter SELSKABETS etablering af stikledningen til EJENDOMMEN samt efter udskiftning eller andet
vedligeholdelses- og reparationsarbejde pa denne udfert af SELSKABET, er SELSKABET ansvarlig for
folgende retablering:

«  Entilmuring og efterpudsning af grundhullet i muren/gulvet/soklen. Reparationen udferes pa
en ordentlig made efter god byggeskik, men det ma ikke forventes, at stikindfgringen ikke
efterlader sig synlige spor.

- Efterretableringen overgar almindelig vedligeholdelse af stikledningsindferingen (teetheden af
gennemferingen i sokkel/gulv) til EJEREN.

. Entilfyldning af det opgravede areal samt nedleegning af optagne fliser eller gensaning af
grees i en standard svarende til som for arbejdets padbegyndelse under hensyntagen til ovrige
bestemmelser i denne aftale.

- Erstatning for treeer, buske og andre planter betales alene med omkostningerne til nyplantning

af ikke over 4 ar gamle veekster. Erstatningspligten er betinget af, at istandseettelse /
nyplantning finder sted.
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3.9 Etablering af male- og aflaesningsudstyr

Tilslutningsarrangementet ma ikke idriftseettes for SELSKABETS afregningsmaler er monteret.
Afregningsmaleren ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

SELSKABET etablerer det nedvendige méle- og afleesningsudstyr.

EJEREN eller VVS-installateren anmode selskabet om montering af afregningsmaler jeevnfor
Installationsbestemmelserne afsnit 3.3.

SELSKABET bestemmer antal, storrelse, type og placering af maleudstyret. Maleudstyret bestar som
udgangspunkt af afregningsmaleren, der kan veere suppleret af f.eks. sensorer til leekageovervagning og
kontinuerlig driftsovervagning samt af udstyr til fjernafleesning inkl. nedvendige antenneanleeg.

Maleudstyret skal altid monteres i overensstemmelse med méalerproducentens anvisninger samt efter
SELSKABETS anvisninger, som angivet i INSTALLATIONSVEJLEDNINGEN.

EJEREN stiller den nedvendige plads til rddighed for maleudstyret, og etablerer strem til maleren som
angivet iINSTALLATIONSVEJLEDNINGEN.

3.10 Plombering pa maleudstyr

Maleudstyret er plomberet. De ved afregningsmaéleren anbragte plomber mé kun brydes af SELSKABETS
personale eller efter aftale med SELSKABET.

Uautoriseret opbrydning af plomberinger er strafbart. Foretages der indgreb mod maler eller plomber,
og dette medferer tvivi om malerens korrekthed, afregnes der i stedet efter et af SELSKABET beregnet
forbrug. Indgreb medferer, at der indgives politianmeldelse.

3.1 Krav til udferelse af EJERENS tekniske installationer

Etablering af og arbejde pd EJENDOMMENS tilslutningsarrangement samt pa varmeinstallationer med
direkte tilslutning skal udferes af en autoriseret VVS-installater.

Det anbefales, at der i forbindelse med installation og service altid anvendes VVS-installatgrer, som
er uddannet under Fjernvarmens Serviceordning. Firmaer tilsluttet ordningen kan findes pa www.
fiernvarmensserviceordning.dk.

Tilslutningsarrangement samt varme- og brugsvandsinstallationer skal veere udfert i overensstemmelse
med geeldende lovgivning, forholdene for SELSKABETS fjernvarmelevering som angivet i kapitel 5 (tryk,
temperatur, mv.) samt efter SELSKABETS anvisninger som beskrevet i INSTALLATIONSVEJLEDNINGEN.

Det er EJERENS ansvar, at disse krav overholdes. EJEREN skal sikre, at VVS-installatgren har faet udleveret
og udferer installationerne int. INSTALLATIONSVEJLEDNINGEN.

Er kravene ikke efterlevet, kan SELSKABET af sikkerheds- og/eller driftsmeessige grunde kreeve
installationen eendret for EJERENS regning, inden tilslutningen kan finde sted.

SELSKABET er ligeledes berettiget til efter tilslutningen at opkreeve ekstraomkostninger, der opstar

i forbindelse med SELSKABETS afregningsmaler, hovedhaner, mv., hvis disse ikke er udfert efter
SELSKABETS anvisninger, og dette besveerligger arbejdet med komponenterne. Opmeerksomheden
henledes her iseer pa pladsforhold omkring afregningsmaler og hovedhaner se installationsvejledning.

Hvis der installeres komponenter, som kreever andre tryk eller temperaturforhold end angivet i
Installationsvejledningen, er SELSKABET ikke forpligtet til at eendre sine driftsforhold.
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3.12 Tilslutningsarrangement ved stgrre varmeanlaeg

Ved starre anleeg, med en varmeeffekt over 30 kW eller en brugsvandseffekt over 40 kW, skal projektet for
tilslutningsarrangementet fremsendes til SELSKABET for godkendelse for det opsaettes og tilsluttes.
Ved godkendelse af et projekt patager SELSKABET sig i @vrigt intet ansvar for tilslutningsarrangementet.

3.18 Trykprevning af de tekniske installationer inden ibrugtagning

Nytilslutninger eller eendringer p4 tilslutningsarrangementet samt varmeinstallationer med direkte
tilslutning skal trykpreves som beskrevet i INSTALLATIONSVEJLEDNINGEN inden ibrugtagning, og inden nye
samlinger pa ror tildeskkes (isoleres/indmures).

3.14 Idriftseetning af fjernvarmeforsyningen

EJEREN har ansvar for, at SELSKABET bliver underrettet, nar der abnes for fiernvarmeforsyningen til
EJENDOMMEN. Meddelelsen skal gives hurtigst muligt og senest 24 timer efter idriftseetning. Der ma ikke
ske abning for fijernvarmeforsyningen uden den for naenvte afregningsmaler er etableret. S&fremt dette
konstateres at veere tilfeeldet medferer det, at der indgives politianmeldelse.
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A

Ejer og
lejerskifte

4.1 Meddelelse om ejerskifte
Ejerskifte skal meddeles skriftligt til SELSKABET.

| forbindelse med ejerskiftet skal afregningsmaleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af en
slutopgoarelse. Anmodning herom skal meddeles SELSKABET af EJEREN senest 8 dage for ejerskifte.

Afleesningen foretages af SELSKABET ved fiernafleesning pa dagen for ejerskiftet eller efter neermere
aftale.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende Takstblad.

4.2 Forpligtelser ved ejerskifte

Ved ejerskifte af EJENDOMMEN heefter den hidtidige EJER eller dennes bo for alle krav i forbindelse med
fiernvarmeleveringen indtil EJENDOMMEN overgar til den nye ejer.

EJEREN skal oplyse den kommende nye EJER om at vedkommende indtreeder i EJERENS forpligtelser over
for SELSKABET med de rettigheder og pligter, der fglger af aftalegrundlaget jf. pkt. 2.2.

SELSKABET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye EJER, der indtreeder i aftaleforholdet ved
overtagelsen af EJENDOMMEN. Indtreeder den nye EJER ikke i aftaleforholdet med SELSKABET haefter den
hidtidige EJER overfor SELSKABET i henhold til neserveerende leveringsbestemmelser.

4.3 Meddelelse om lejerskifte ved direkte kundeforhold

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. pkt. 3.3 skal fraflytning skriftligt meddeles SELSKABET af
LEJEREN eller EJEREN.

| forbindelse med LEJERENS fraflytning skal afregningsmaéleren afleeses med henblik p& udarbejdelse af
en slutopggrelse. Anmodning herom skal af LEJEREN eller EJEREN meddeles SELSKABET senest 8 dage for
afleesning @nskes foretaget.

Meddeler LEJEREN eller EJEREN forst SELSKABET om sin fraflytning senere end 8 dage for
fraflytningen, har SELSKABET ret til at opkreeve LEJEREN for hhv. fast bidrag og forbrug registreret pa
afregningsmaéleren indtil 8 dage efter datoen for modtagelse af LEJERENS meddelelse om flytning.
Aflaesningen foretages af SELSKABET ved fijernafleesning pa dagen for lejerskiftet eller efter nsermere
aftale.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende Takstblad.
varmetab mellem hovedmaleren og de individuelle mélere til bolig- eller erhvervsenhederne.
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4.4 Forpligtelser ved lejerskifte med direkte kundeforhold

Den hidtidige LEJER eller dennes bo haefter for alle krav i forbindelse med fjernvarmeleveringen, herunder
faste og variable bidrag, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.

Modtager SELSKABET ikke efterfelgende meddelelse fra EJEREN eller ny LEJER om, at en ny LEJER
indtreeder i det direkte kundeforhold, haefter EJEREN eller dennes bo for alle krav i forbindelse med
fiernvarmeleveringen, indtil SELSKABET har modtaget meddelelse fra EJEREN om en ny LEJER.

EJEREN modtager underretning fra SELSKABET om, at EJEREN overtager betalingsforpligtigelsen fra
tidspunktet, hvor LEJEREN er fraflyttet.

Nar SELSKABET modtager underretning om ny LEJER fremsendes velkomstbrev til ny LEJER.
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5

Fjernvarmelevering

5.1 Fjernvarmens fremlgbstemperatur

Varmeenergien leveres af SELSKABET som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand) med en
fremlgbstemperatur, der af SELSKABET kan requleres efter driftsforhold (typisk udetemperatur) savel
med arstiderne som inden for dggnet.

Fremlgbstemperaturen i distributionsnettet varierer hen over aret og requleres efter de klimatiske forhold
(udetemperatur og vindsturke). Se installations bestemmelser ift. variationer.

Fremlgbstemperaturen ved en EJENDOMMENS hovedhaner kan veere betydeligt lavere end de
i installationsbestemmelserne bensevnte temperaturer pga. varmetabet i stikledningen, nar
vandgennemstremningen i stikledningen ved lavt forbrug er begreenset.

Bakteriebekampelse - Termisk desinfektion

Fjernvarmen kan ikke forventes at have en tilstreekkelige hgj temperatur til, at den kan anvendes til at
udfgre termisk desinfektion af varmtvandsinstallationen i forbindelse med bakterieveekst, herunder veekst
af Legionella. Bakteriebekeempelse i varmtvandsinstallationen er EJERENS ansvar, og ved problemer bar
EJEREN kontakte VVS-installateren for at f& undersogt arsagen.

5.2 Afkeling og returtemperatur

Fiernvarmevandet skal afkples saledes, at SELSKABETS krav til den gennemsnitlige arlige returtemperatur
overholdes, se installationsbestemmelserne.

Safremt returtemperaturen ikke opnés, kan selskabet opkraeve betaling for sine ekstraomkostninger efter
tarifblad, se senere afsnit om motivationstarif.

SELSKABET har ret til at installere en flowbegraenser ved KUNDEN umiddelbart efter hovedhanerne, hvis
dette findes npdvendigt. Omkostninger hertil paleegges EJEREN.

5.3 Maksimal varmeeffekt

Den maksimale varmeeffekt der méa trackkes pa stikket fastsaettes "aftale om fjernvarmelevering”
SELSKABET har ret til at installere en effektbeqgreenser, hvis effektgreenserne overskrides og dette findes
npdvendigt. Omkostninger hertil vil blive palagt ejeren.

Sa&fremt effektbehovet ved fremtidige tiloygninger @ges, skal dette tillades og godkendes af SELSKABET.

Safremt det vurderes at ledningsnettet skal forsteerkes for at kunne dackke det pgede effektbehov, vil
omkostningerne til denne forsteerkning kunne péaleegges EJER, se ogsa afsnit 6.6.
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5.4 Fjernvarmens tryk

SELSKABET leverer et differenstryk ved hovedhanerne pa minimum, hvad der fremgar af
installationsbestemmelserne.

Det er en forudseetning for dette differenstryk, at SELSKABETS krav til returtemperatur er overholdt
(fremgar af pkt. 5.2) samt at effekten ikke er storre end aftalt (fremgér af pkt. 5.3).

Trykket i fremlgbsledningen ved hovedhanen er beskrevet i installationsbestemmelserne.

5.5 Leveringspunktet for fjernvarme

Leveringspunktet for fijernvarmen er ved hovedhanerne pa stikledningen, medmindre der foreligger en
anden aftale med SELSKABET.

Leveringspunktet er det punkt, hvor SELSKABET er forpligtet til at levere varme til EJENDOMMEN jf. aftale
om fijernvarmelevering. Leveringspunktet definerer afgreensningen af ejerskabet mellem SELSKABETS og

EJERENS tekniske installationer, dog med undtagelse af SELSKABETS maleudstyr.

| elendomme med flere bolig- eller erhvervsenheder er leveringspunktet ved hovedhanerne pa
stikledningen til hele EJENDOMMEN og ikke ved de enkelte bolig- eller erhvervsenheder.

5.6 Opretholdelse af fjernvarmeleveringen

SELSKABET har pligt til at opretholde en regelmeessig forsyning med fiernvarme til rumopvarmning og
fremstilling af varmt brugsvand jf. pkt. 5.1-5.5.

SELSKABET forbeholder sig retten til, sa vidt muligt med forudgaende varsel, at afbryde forsyningen, nar
dette er ngdvendigt f.eks. i forbindelse med havari, ny tilslutninger, ledningseendringer og vedligehold.

Storre ledningsarbejder med afbrydelser vil s& vidt muligt blive udfert uden for den egentlige
opvarmningsseeson.

5.7 Endring af fjernvarmeleveringen

SELSKABET er til enhver tid berettiget til at sendre fijernvarmeleveringen, f.eks. tryk og temperatur, sa
leenge dette ikke medfarer urimelige forhold for EJEREN.

SELSKABET er til enhver tid berettiget til at foretage esendringer som myndighederne foreskriver eller
anbefaler.

Hvis en eendring af fijernvarmeleveringen kreever tilpasning af EJERENS tilslutningsarrangement eller
varme- og brugsvandsinstallationer, pahviler udgifterne hertil EJEREN.

5.8 Videresalg af fjernvarme

EJEREN ma ikke videreseaelge varme til tredjemand uden forudgéende tilladelse fra SELSKABET.
Videresalg til tredjemand omfatter ikke levering af varme fra EJEREN til dennes LEJERE i EJENDOMMEN.

5.9 Farvet fjernvarmevand

Fiernvarmevandet kan veere tilsat et farvestof (typisk gront), som afslerer uteetheder mellem i
tilslutningsarrangementet, s& der kommer fiernvarmevand over i det varme brugsvand. Fijernvarmevandet
eller farvestoffet er ikke farligt, men kan veere meget farvegivende i brugsvandet. Ved farvet brugsvand
skal SELSKABET kontaktes hurtigst muligt.
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6

Takster for
fjernvarmelevering

6.1 Takstblad

Afregning finder sted efter de til enhver tid geeldende takster, som fremgéar af SELSKABETS takstblad
(prisoversigt).

SELSKABETS geeldende takstblad er anmeldt til Forsyningstilsynet, og er offentligt tilgeengeligt pa
SELSKABETS hjemmeside eller kan rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

6.2 Takster for fjernvarmelevering

Taksterne for fjernvarmelevering bestar af folgende elementer, der tager udgangspunkt i de neevnte
omkostningstyper, men ikke ngdvendigvis modsvarer disse én til én:

Tilslutningsbidrag (betales kun ved tilslutning eller udvidelse)

- Investeringsbidrag: Betaling for andel af feelles produktionsapparat og distributionsnet.

- Stikledningsbidrag: Betaling for etablering af stikledning.
Lgbende bidrag

. Fast bidrag: Betaling for administration og de faste driftsomkostninger f.eks. afdrag pa lan,
vedligehold af anleeg og varmetab i distributionsnettet.

- Forbrugsbidrag: Betaling for den brugte fjernvarmemeengde (malt i kWh/MWh energi).
. Malerleje: betaling for leje og drift af fjernvarmemaleren

- Motivationstarif / Ekstra betaling for utilstreekkelig afkeling af fijernvarmevandet (se pkt. 6.10)

6.3 Gebyrer

Geeldende gebuyrer og deres storrelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.

6.4 Tilslutningsbidrag

EJEREN betaler tilslutningsbidrag (investeringsbidrag og stikledningsbidrag) for at blive tilsluttet
fiernvarmeforsyningen.

Tilslutningsbidragets storrelse fastseettes efter den takst, der er geeldende pé det tidspunkt, hvor en
aftale om tilslutning underskrives af EJEREN.

Tilslutningsbidraget skal veere betalt af EJEREN, inden stikledningen etableres.

Der skal uanset om der suppleres med anden opvarmning betales fuldt tilslutningsbidrag.
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6.5 Investeringsbidrag

Beregning af investeringsbidragets starrelse foretages af SELSKABET. Pa SELSKABETS foranledning skal
EJEREN meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af bidraget.

Investeringsbidraget deekker en del af EJERENS forholdsmeessige andel af de omkostninger
som SELSKABET har anvendt til etablering af fijernvarmeledninger og produktionsanleeg mv. i

forsyningsomradet. Den resterende del af SELSKABETS etableringsomkostninger afskrives over de
lobende betalinger (Fastbidraget ).

6.6 Supplerende investeringsbidrag

Foretages der efterfolgende udvidelser eller andre sendringer af EJENDOMMEN, der medfarer et udvidet
effekt- og/eller varmebehov, har SELSKABET ret til at opkreeve supplerende investeringsbidrag. EJEREN
har pligt til at meddele SELSKABET om sadanne eendringer skriftligt og senest umiddelbart efter, at
eendringen er gennemfart.

Ved opferelse af en ny bygning pd EJENDOMMEN har SELSKABET ret til at opkreeve fuldt
investeringsbidrag for denne.

6.7 Stikledningsbidrag

Stikledningsbidraget deekker omkostninger til etableringen af stikledningen pd EJENDOMMEN og betales
ud fra den pé takstbladet geeldende metode og takst.

6.8 Byggemodningsbidrag

Der opkreeves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye udstykningsomréader.
Buyggemodningsbidragets starrelse aftheenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte
buggemodning, men kan maksimalt udgere SELSKABETS faktiske omkostninger til etablering af

distributionsnettet i udstykningsomradet.

Eventuel opkreevning af byggemodningsbidrag vil fremgé af SELSKABETS takstblad og skal betales af
udstykkeren inden etablering af distributionsnettet.

6.9 Rabat til bygninger med lavt energiforbrug

Eventuelle rabatter, samt hvilke bygninger, der vil kunne opné rabatterne, fremgéar af SELSKABETS
geeldende takstblad.

6.10 Motivationstarif/Incitamentstarif
Selskabet anvender en Motivationstarif/Incitamentstarif, der fremgar af geeldende Takstblad. Dette kan

resultere i et tilleeg eller evt. et fradrag i den variable fiernvarmepris alt efter KUNDENS returtemperatur.
Det fremgér af Takstbladet, hvordan tariffen beregnes ud fra Fremlobs- og returtemperaturen.
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Betaling for
fjernvarmelevering

7.1 Betalingspligt
Der er betalingspligt for alle ydelser leveret af SELSKABET.

Betaling af forbrugsbidraget sker efter det mélte forbrug pa afregningsmaleren. Afleesning af
fiernvarmemaleren til brug for afregning sker som angivet i pkt. 8.5.

Enhver betaling til SELSKABET er et afdrag pa den eeldste geeld til SELSKABET. En stillet sikkerhedsstillelse,

anses forst som afdrag pa geeld, nar sikkerhedsstillelsen aktiveres i forbindelse med en opgarelse til
KUNDEN.

7.2 Aconto opkreevning

SELSKABET udskriver aconto-rater. Antallet af aconto-rater fastseettes af SELSKABET. Hvis KUNDENS
forbrug eendrer sig i forhold til aconto-fastsaettelsen, kan SELSKABET tilpasse de efterfglgende aconto-
rater efter forudgdende henvendelse til KUNDEN.

SELSKABET kan eendre acontobelgbene i forbindelse med forbrugsafvigelser.

7.3 Arsafregning og flytteafregning

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsafleesningen jf. pkt. 8.5 og senest 3
maneder efter flytteafleesningen ved fraflytning af EJENDOMMEN/lejemalet jf. pkt. 4.1 0g 4.3.

7.4 Betalingsfrist
Antallet af aconto-rater og raternes forfaldsdato fremgar af SELSKABETS takstblad.
Ved opkraevning for varmeforbrug tildeles KUNDEN en betalingsfrist pa 14 dage fra forfaldsdagen

(lobedage). Ved betalingen inden for betalingsfristen beregnes ikke rente. Ved manglende betaling efter
udlgbet af betalingsfristen, beregnes rente fra forfaldsdagen.
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7.5 Rykker for manglende betaling

Nar det konstateres, at en regning ikke er betalt rettidigt, udsendes et rykkerbrev indeholdende oplysning
om fplgende:

« At betalingsfristen er overskredet.

- At derved udsendelse af rykkerbrevet er palobet et rykkergebyr, som vil blive opkreevet ved
neeste aconto-rate eller ved arsopgerelsen.

- At safremt regningsbelobet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets betalingsdato,
vil sagen overga til inkasso ved advokat eller den forenklede inkassoprocedure.

- KUNDEN vil veere forpligtet til at betale et inkassogebuyr (fjernvarmeselskabets egne
omkostninger ved behandling af restancen).

« At der kan lukkes for varmen efter 10 dages fristen for betaling af rykkeren, er udigbet.

7.6 Inkasso

Hvis KUNDEN ikke inden for den i rykkerbrevet anferte frist har betalt det skyldige belgb eller truffet aftale
med SELSKABET om sikkerhedsstillelse (eller betalingsordning og denne aftale er misligholdt), fremsender
SELSKABET en inkassomeddelelse, hvoraf felgende fremgar:

At den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkreevet det varslede
inkassogebyr, samt

« At restancen herefter overgar til inkasso ved advokat (eller den forenklede inkassoproces).

.« At forsyningen kan afbrydes, hvis SELSKABET frygter for fremtidigt tab, og KUNDEN ikke
betaler eller ikke stiller sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug ved bankgaranti,
kautionsforsikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, eller

« (At der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis
inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning).

Omkostningerne i forbindelse med evt. (betalingsordning), inkassobesegg, afbrydelse og retablering af
forsyning vil blive palignet KUNDEN.

Sé&fremt der er etableret et direkte kundeforhold med en LEJER, informerer SELSKABET samtidig EJEREN
om, at forsyningen kan blive afbrudt.

KUNDEN kan undgé, at der lukkes for varmen, hvis KUNDENoverholder betalingsfristen for

inkassoskrivelsen, ellerindgér en betalingsaftale (hvis SELSKABET tilbyder mulighed for betalingsaftale),
eller stiller sikkerhed for fremtidigt forbrug.

7.7 Sikkerhedsstillelse

SELSKABET kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er neerliggende risiko for,
at SELSKABET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til KUNDEN.
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7.8 Afbrydelse af varmeforsyningen

Opfylder KUNDEN ikke de i pkt. 7.6 eller pkt. 7.7 anforte betingelser, er SELSKABET berettiget til ved
lukkebespg hos KUNDEN eller via fjernlukning at afbryde forsyningen.

Har SELSKABET ikke adgang til at lukke for varmeforsyningen pa EJENDOMMEN, kan SELSKABET afbryde
varmeforsyningen ved opgravning og lukning for forsyningen i vejen.

Abner KUNDEN for varmen efter at SELSKABET har afbrudt forsyningen, kan SELSKABET politianmelde
KUNDEN for tyveri.

7.9 Genoptagelse af varmeforsyning
Forsyningen genoptages, nar:

. Restancen med palpbne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og genop-lukningen
samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

. Der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, jf. pkt. 7.5, eller

- (Derindgés en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis tidligere indgéaet
betalingsordning ikke er misligholdt.)
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8

Maling af
fjernvarmeforbrug

8.1 Leekageovervagning

Ved fiernafleesning og eventuel leekageovervagning patager SELSKABET sig ikke ansvar for leekager eller
skader som folge af laekage. Det er EJEREN, der er forpligtet til at betale for eventuelle skader fordrsaget
ved leekage indenfor soklen.

SELSKABET har ikke ansvar for at opdage og oplyse EJEREN eller LEJEREN om leekager, selvom SELSKABET
eventuelt har installeret og foretager leekageovervagning. Leeskageovervagningen er udelukkende en

ekstra funktion, som giver SELSKABET en bedre mulighed for at opdage leekager.

EJER/LEJER skal underrettet SELSKABET straks ved mistanke om leekage savel udenfor som indenfor
sokkel.

8.2 Afregningsmalerens maksimale afvigelse

Afregningsmaleren anses for at male rigtigt, nar denne ved afprovning med metrologisk sporbart
maleudstyr har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider den til enhver tid geeldende lovgivning.

8.3 Verificering af malengjagtighed
SELSKABET gennemforer en egenkontrol af SELSKABETS afregningsmalere iht. geeldende lovgivning.

Egenkontrollen udfaeres typisk ved stikprevekontrol. SELSKABET har i denne forbindelse ret til at udskifte
og kontrollere afregningsmaleren installeret pd EJENDOMMEN, hvis denne udtraekkes til kontrol.

8.4 Bimalere eller fordelingsmalere

Hvis KUNDEN opseetter bimalere eller fordelingsmalere for intern opgerelse eller fordeling af
varmeforbruget, er dette SELSKAB uvedkommende.

8.5 Fjernaflaesning af afregningsmaleren

Med henblik pd afregning af fijernvarmeforbruget foretages periodiske fiernafleesninger af
afregningsmaleren (traddlgs overforsel af data fra afregningsmaleren).

Fjernafleesningen der afregnes efter foretages normalvis efter felgende principper:
. For arsafregnede KUNDER foretages afleesningen sidste hverdag i december méned +/- 1 degn.
SELSKABET kan ud over til afregningsformal lobende hjemtage data med hoj oplesning (f.eks.

minutveerdier) fra afregningsmaleren ved fiernafleesninger. Al malerdata handteres og anvendes iht.
lovgivningen som beskrevet i pkt. 8.6.
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8.6 Anvendelse og handtering af malerdata

Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter den til enhver tid geeldende lovgivning og
retningslinjer fra Datatilsynet.

Den hjemtagne data fra afregningsmaleren anvendes til afregning, samt til at levere
forbrugsinformationer til KUNDEN iht. lovgivningens krav.

Herudover anvendes den hjemtagne data udelukkende til analyser, driftsoptimering og kundeservice
internt i SELSKABET samt kan videregives til tredjepart i anonymiseret form.

8.7 KUNDENS selvaflaesning til brug for afregning
P& SELSKABETS anmodning skal KUNDEN foretage selvafleesning af afregningsmaéleren (afleesning af

forbruget angivet i malerens display) og indsende afleesningen pa den af selskabet angivne made inden
for et af SELSKABET fastsat tidsrum.

8.8 SELSKABETS kontrolaflaesning af afregningsmaleren

SELSKABET har altid ret til at f& adgang til maleren for at foretage en kontrolafleesning (afleesning af
forbruget angivet i malerens display).

8.9 Manglende aflzesning af afregningsmaler

Safremt SELSKABET ikke kan hjemtage afleesning via fijernafleesning og efter henvendelse ikke modtager
KUNDENS selvafleesning, kan der udstedes regning baseret pa et af SELSKABET beregnet forbrug, som er
geeldende indtil en korrekt afleesning, er foretaget.

Ved manglende selvafleesning har SELSKABET ret til at foretage en kontrolafleesning jf. pkt. 8.8. for
KUNDENS regning.

8.10 Melding af fejl ved afregningsmaleren

Safremt EJEREN eller LEJEREN har en formodning om, at afregningsmaleren er beskadiget, registrerer
forkert eller stéar stille, er denne forpligtet til omgaende at underrette SELSKABET herom.

8.1 Fejl pa afregningsmaleren og kontrol af denne

SELSKABET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere en malerkontrol af afregningsmaéleren.
Ligeledes kan KUNDEN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til SELSKABET forlange at fa
afregningsmaleren kontrolleret.

Konstateres det, at maleren er defekt eller at malengjagtigheden ikke lever op til lovgivningens krav,
afholdes samtlige omkostninger til malerkontrol, ny méaler og udskiftning af SELSKABET.

Skyldes en konstateret fejl, at afregningsmaleren har veeret udsat for heerveerk eller et uberettiget
indgreb, skal EJEREN deekke samtlige omkostninger til malerkontrol, ny méaler og méalerskifte.

Har méleren veeret ude af drift, f.eks. ved defekt eller afbrydelse af stremforsyningen, fastseettes
forbruget i perioden af SELSKABET ved beregning, og betalingen requleres i overensstemmelse hermed.

Safremt KUNDEN kan dokumentere, at forbruget har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn
til dette i beregningen af forbruget.
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9

Drift og vedligehold af stikled-
ning, hovedhaner og maleudstyr

9.1 Stikledning og hovedhaner

SELSKABET ejer stikledningen og hovedhanerne, og har til enhver tid ret til at vedligeholde, reparere eller
udskifte disse.

Safremt det kan sandsynliggeres at bygningsdele (som opbrydes ifm. renovering af stikledningen eller
udskiftning af méleudstyr) resulterer i autorisationskreevende asbestarbejde, fijernes asbestholdigt
materiale pa EJERENS foranledning og for EJERENS regning.

Alternativt placeres hovedhanerne udvendigt i et stikindferingsskab.

BEK nr 744 af 18/06/2024 - Bekendtgerelse om asbest i arbejdsmiljeet, angiver regler for hvornar arbejde
med asbest kreever autorisation.

Kreever EJERENS tilbygning/eendring af EJENDOMMEN eller dens anvendelse (foreget varmebehov, mm.), at
stikledningen skal eendres eller omleegges, foretages dette af SELSKABET efter aftale med EJEREN og for
EJERENS regning. Se ogsé afsnit 6.6.

Hvis SELSKABETS forhold medferer behov for aendring af stikledningen, foretages aendringen og
omleegningen af SELKABET efter aftale med EJEREN og for SELSKABETS regning.

| forbindelse med arbejde pa stikledningen skal EJEREN sikre, at SELSKABET har fri og uhindret adgang til
stikledningens placering pd EJENDOMMEN med gravemaskine.

9.2 Byggeri, beplantning og terreenaendringer over stikledningen

Det er ikke tilladt EJEREN at bygge (omfatter ogsa terrasser, treeskure, mv.), eendre terreen i veesentligt
omfang eller plante treeer og buske (undtagen en krydsende heek) inden for 1 meter pé hver side af
stikledningen uden aftale med SELSKABET.

Veelger EJEREN at foretage sddanne eendringer uden aftale med SELSKABET, kan SELSKABET kreeve
omradet inden for 1 meter pé hver side af stikledningen frilagt igen og/eller paleegge EJEREN de
ekstraomkostninger, der folger i forbindelse med senere arbejde pa stikledningen.

Alternativt kan SELSKABET beslutte, at der skal etableres hovedhaner og afregningsmaler i et skab eller
brend ved skel for EJERENS regning. Stikledningen efter de nye hovedhaner betragtes herefter som

en del af EJENDOMMENS tilslutningsarrangement, hvilket betyder at ejerskab og vedligeholdelsespligt
overgar til EJEREN.
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9.3 Endringer eller flytning af maleudstyr

SELSKABET har ret til at udskifte, flytte eller eendre maleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt.
Omkostningerne afholdes af SELSKABET, medmindre den padkreevede sendring skyldes EJERENS forhold,
f.eks. at maleudstyret far en uhensigtsmeessig placering ifm. en ombygning.

@nsker EJEREN méaleudstyret flyttet eller sendret, skal dette godkendes af SELSKABET, og omkostningerne
betales af EJEREN.

Hvis det er nedvendigt for EJERENS VVS-installater at afmontere afregningsmaleren ifm. arbejde pa
tilslutningsarrangementet (installations-plomberingen bliver brudt), skal EJEREN aftale dette med
SELSKABET, evt. via VVS-installatgren.

Afregningsmaleren skal behandles og opbevares forsvarligt under arbejdet. Omkostninger til reparation
eller udskiftning af méaleren, som skyldes skader opstaet i forbindelse med arbejdet, afholdes af EJEREN.
Krav mod VVS-installateren er SELSKABET uvedkommende.

Efter montering og idriftseettelse af afregningsmaleren skal EJEREN sikre, at der bestilles en ny
malerplombering ved SELSKABET jf. geeldende takstblad.

9.4 Fast stremforsyning og elforbrug til maleudstyr

Ved maleudstyr, der skal tilsluttes bygningens 230V-net, betaler EJEREN for tilslutningen. Tilslutningen
skal udferes af en autoriseret elinstallatoer.

Elforbruget til drift af maleudstyret betales af KUNDEN. Se Installationsvejledningen for hvordan
installationen skal udfares.

Batteridrevet maleudstyr

Ved batteridrevet méaleudstyr udferer og betaler SELSKABET for udskiftning af batteriet. SELSKABET har
ret til at komme ind i ejerens ejendom og skifte batteri og tilse installationer.
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10

Drift og vedligehold af ejerens
tekniske installationer

10.1 Autorisation

Arbejde pa EJENDOMMENS tilslutningsarrangement samt pé varmeinstallationer med direkte tilslutning
skal udferes af en autoriseret VVS-installater.

Det anbefales, at der i forbindelse med service, reparationer og udskiftning altid anvendes VVS-
installatgrer, som er uddannet under Fjernvarmens Serviceordning. Firmaer tilsluttet ordningen kan findes
pa& www.fiernvarmensserviceordning.dk.

10.2 Aftapning, pafyldning og gennemskylning af installationer

Ved reparation og vedligeholdelse af de tekniske installationer ma aftapning af fjernvarmevand kun
foretages af VVS-installatgren efter aftale med SELSKABET.

Inden idriftseettelse og efter reparationsarbejder skal de tekniske installationer gennemskylles grundigt
med brugsvand.

Ved direkte tilslutning ber pafyldning og idriftseettelse af varmeinstallationen normalt ske med
fjernvarmevand gennem fremlgbsledningen.

Der ma ikke i en overgangsperiode for tilslutning anvendes frostsikring i de interne ledninger nar
ejendommen tilsluttes direkte, da frostveeske skader distributionsnettet.

10.3 Tilslutningsarrangement samt varme- og brugsvandsinstallationer

EJEREN vedligeholder tilslutningsarrangementet samt varme- og brugsvandsinstallationerne. Dette
omfatter alt efter hovedhanerne pa neer maleudstyret, der jf. pkt. 3.8 ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

EJEREN er ansvarlig for, at tilslutningsarrangementet samt varme- og brugsvandsinstallationerne
holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift, requlering, risiko for leekager, afkaling,
bakteriebekeempelse, mv. Dette omfatter bl.a., at installationerne ikke er tilkalkede og at temperatur-
requleringen fungerer, sé& der kan opnas en tilfredsstillende afkoeling jf. kravet i pkt. 5.2.

For varmeinstallationer med direkte tilslutning omfatter det ligeledes, at EJERENS interne varmesystem
(radiatorer, gulvvarme, ror, mv.) altid er i en tilstand, s& det med sikkerhed minimum kan holde til det hojest
forekommende tryk, som er angivet i installationsvejledningen

Hvis EJEREN udviser uagtsomhed ved drift, vedligeholdelse eller manglende tilsyn af

tilslutningsarrangementet eller varme- og brugsvandsinstallationerne, s& der derved paferes SELSKABET
tab eller ulemper, er EJEREN erstatningsansvarlig overfor SELSKABET.

28


https://fjernvarmensserviceordning.dk/

Konstateres der leekager i EJERENS varme- og brugsvandsinstallationer, f.eks. som falge af
frostspreengninger, og kan SELSKABET ikke f& kontakt til EJEREN med henblik pé at fa lukket
hovedhanerne, er SELSKABET berettiget til at rekvirere ldsesmed og fa lukket hovedhanerne for EJERENS
regning. Er der opstéet skade pa SELSKABETS ejendom (maéler og stikledning efter indfering til og med
hovedhaner) pga. slukket varmeanleeg og manglende frostsikring af rummet, er SELSKABET ligeledes
berettiget til at udbedre disse skader for EJERENS regning.

EJEREN er altid erstatningsansvarlig for spild af fjernvarmevand og varmeenergi ifm. laekager i de tekniske
installationer.

KUNDEN ber via. afleesning pé afregningsmaélerens display eller via forbrugsdata pa webportal, s&fremt
SELSKABET har dette, fore lobende kontrol med forbruget af hhv. energi og vandmeengde, sé leekager eller
malerfejl kan opdages hurtigst muligt.

Retter EJEREN ikke forhold ved de tekniske installationer efter henstilling fra SELSKABET, er SELSKABET
berettiget til at afbryde fiernvarmeforsyningen indtil forholdene er bragt i orden, safremt sikkerheds- og
energimeessige hensyn taler herfor.

EJERENS betjening af SELSKABETS hovedhaner

EJEREN kan betjene SELSKABETS hovedhaner i forbindelse med arbejde pé de tekniske installationer.
Hovedhanerne skal altid veere enten helt dbne eller helt lukkede.

10.4 Driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrelser i de tekniske installationer, herunder tilstopning af snavssamleren, afhjeelpes af
EJERENS VVS-installater for EJERENS regning.

10.5 Forceret drift

Forceret drift betyder, at bygningen planlagt opvarmes hurtigt over en kort periode, hvilket typisk
forekommer efter sdkaldt natsaenkning.

For hgj returtemperatur iht. pkt. 5.2 som felge af forceret drift méa ikke forekomme.

Ved udetemperatur under O °C ma forceret drift ikke forekomme.

10.6 Vaesentlige ombygninger

Ved veesentlige ombygninger skal de tekniske installationer opfylde SELSKABETS pa
ombygningstidspunktet geeldende Leveringsbestemmelser for fjernvarme.

29



11

Opsigelse af aftale om
fjernvarmelevering

11.1 Forbrugers udtraeden af forsyningsselskabet kan finde sted med 1 ars skriftligt varsel til et
regnskabsars udlgb.

Forbrugere, der har indgéet aftale med forsyningsselskabet den 1. januar 2010 eller senere, kan dog
opsige aftalen med 1 maneds varsel, nar der er gaet 5 maneder efter aftalens indgaelse. Udtreeden kan
ikke ske i strid med lovgivningen og offentlige myndigheders beslutninger.

1.2 Pa udtraedelsestidspunktet forpligter forbrugeren sig til at betale:

A. Skuyldige belgb i henhold til &rsopgarelsen.
B. Eventuelt skyldige bidrag.

C. Et belgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved fordelingsledningen,
nedtagning af méaler og andet tilhgrende selskabet.

D. Selskabets omkostninger ved eventuel fijernelse af selskabets ledninger pa den udtreedendes
ejendom, i det omfang sadanne ledninger alene vedrarer den udtreedendes varmeforsyning.
Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet lediq, til nye forbrugere, kan
endvidere opkreeves:

E. En godtgerelse for udtreedelse. Godtgorelsen opgores pa opsigelsestidspunktet pa grundlag
af den senest anmeldte priseftervisning til Forsyningstilsynet. Godtgerelsen beregnes
som den udtreedendes andel af selskabets samlede anleegsudgifter med fradrag af de
afskrivninger, der har veeret indregnet i priserne.

Den udtreedendes andel af selskabets anleegsudgifter, med fradrag af foretagne afskrivninger, beregnes
pé grundlag af den udtreedende forbrugers andel af selskabets samlede registrerede tilslutningsveerdi
eller afgiftspligtige areal eller rumfang eller hedeflade osv. i regnskabsaret inden opsigelsen.

11.3 En udtraedende forbruger har ikke krav pa nogen andel af selskabets formue.

11.4 Hvis leveringsforholdet ophgrer, har selskabet efter naermere aftale ret til at lade ledningsnettet blive
liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette. Hvis ledningsnettets forbliven
medfgrer vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor
ikke kan opnas en aftale, kan ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven anvendes.
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Tilsyns- og
klagemyndighed mv.

12.1 Ankenzevnet pa Energiomradet

Ankeneevnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 417150 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankeneevnet pd Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som f.eks.

klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtreedelsesgodtgerelse mv. Klagen skal typisk angé et ekonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et
krav om at f& tilbagebetalt et belob, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det méalte forbrug.

12.2 Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet
Torvegade 10,

3300 Frederiksveerk

TIf.: 417154 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@Tforsyningstilsynet.dk

Forsyningstilsynet (tidligere Energitilsynet) behandler klager over generelle forhold efter
Varmeforsyningsloven og regler udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser og generelle
leveringsbestemmelser.

12.3 Energiklagenaevnet

Energiklagensevnet

Neevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg TIf.: 72 40 56 00
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/energiklagenaevnet/
nh@naevneneshus.dk

Nar Forsyningstilsynet har truffet en afgorelse, kan EJER/LEJER anke afgorelsen ved at sende en klage
Energiklagenaevnet. EJER/LEJER kan ikke anke til Energiklagenasvnet over afgerelser fra Ankensevnet pa
Energiomradet.
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12.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er seerlig
relevant, hvis du er forbruger med bopeel i et andet EU-land. Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr.

Ved indgivelse af klage skal SELSKABETS e-mailadresse angives.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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