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Definitioner

1.1 Aftaleparter definitioner

Ved "SELSKABET” forstés det fjernvarmeselskab, der leverer fiernvarme til kunderne i SELSKABETS
forsyningsomrade.

Ved "EJEREN” forstas ejeren af en seerskilt matrikuleret ejendom og/eller ejeren af en ejerlejlighed/
andelsbolig eller bygning pa lejet grund, der forsynes med fijernvarme fra SELSKABET.

Ved "EJENDOMMEN” forstds EJERENS ejendom, der forsynes med fijernvarme. EJENDOMMEN udger den
matrikuleere enhed i henhold til udstykningsloven, dog ikke samnoterede ejendomme.

Ved "LEJER” forstas en fysisk eller juridisk person, der har brugsret i henhold til lejeaftale med EJEREN

af en ejendom, der forsynes med fiernvarme fra SELSKABET, og som har et direkte kundeforhold til
SELSKABET.

Ved “direkte kundeforhold” forstés, at en lejer af en bolig- eller erhvervsenhed har en selvsteendig
afregningsmaler ejet af SELSKABET og afregner varmeforbruget direkte med SELSKABET. Lejeren har
tilmed overtaget betalingsforpligtelsen for forbrug og faste bidrag fra EJEREN.

EJEREN er fortsat aftalepart i forhold til SELSKABET, selvom EJENDOMMEN er udlejet til en LEJER med
direkte kundeforhold. Dette er beskrevet yderligere i pkt. 3.3.

Ved "KUNDEN” forstés en fysisk eller juridisk person, som har et direkte kundeforhold

(betalingsforpligtelse) til SELSKABET. KUNDEN er altsd som udgangspunkt EJEREN pé neer i
udlejningsejendomme med direkte kundeforhold, hvor LEJEREN er KUNDEN.

1.2 Tekniske definitioner

Distributionsnettet: SELSKABETS fiernvarmenet til distribution af fijernvarme i omradet.
Distributionsledning: Et fjernvarmergr som er en del af distributionsnettet.

Stikledning: Det fjernvarmerar som gar ude fra distributionsnettet og ind til EJENDOMMENS hovedhaner.
Hovedhaner: De to ventiler/lukkehaner der sidder pa stikledningens fremlgbs- og returlpbsrer, og som
kan lukke for fiernvarmeforsyningen til EJENDOMMEN. Er typisk placeret umiddelbart efter stikledningens
indfering i bygningen eller i et skab uden for bygningen.

Fremlgbs- og returlgbsror: De to ror i stikledningen med hhv. varmt og afkglet fjernvarmevand.

Leveringspunkt: Det punkt, hvor SELSKABET leverer varme til EJENDOMMEN, er ved hovedhanerne.

Tilslutningsarrangement: De tekniske installationer i overgangen fra stikledningen til EJENDOMMENS
varme- og brugsvandsinstallationer.



Tilslutningsarrangementet bestar grundleeggende af en varmeveksler eller en direkte tilslutning
til opvarmning samt en varmeveksler eller varmtvandsbeholder til brugsvand. Herudover omfatter
tilslutningsarrangementet reguleringsventiler og andre tekniske komponenter. Alt dette er i nyere
installationer ofte samlet i en *fjernvarmeunit”, som er en isoleret boks pa veeggen.

Varme- og brugsvandsinstallationer: EJENDOMMENS installationer til distribution af hhv. varme og varmt
brugsvand (rerfering, radiatorer, gulvvarme, mv.).

Direkte tilslutning: Nar fiernvarmevandet fra SELSKABETS distributionsnet lpber direkte rundt i
EJENDOMMENS radiatorer/gulvvarme.

Indirekte tilslutning: Nar tilslutningsarrangementet indeholder en varmeveksler til opvarmning, hvor
varmen fra fijernvarmevandet i distributionsnettet overfores til EJENDOMMENS eget varmesystem (adskilt
vandsystem).

Afregningsmaler: Den fijernvarmemaler, som fijernvarmen afregnes efter mellem SELSKABET og KUNDEN.
Sidder typisk umiddelbart efter hovedhanerne.

Leekagemaler: Nar der sidder en flowmaler (vandmeengde-maéler) pa bade fremlobs- og
returlebsledningen, hvilket ger det muligt at registrere storre leekager af fjernvarmevand i EJENDOMMEN.
En leekagemaler kan bade veere en del af afregningsmaleren eller veere en selvstaendig maler.

Maleudstyr: Samlebetegnelse for SELSKABETS afregningsmaler og alt tilknyttet udstyr til f.eks.
leekageovervagning, kontinuerlig driftsovervagning samt fiernafleesning inkl. n@dvendige antenneanleeg.

Kontinuerlig driftsovervagning: Betyder at afregningsmaleren er tilsluttet en ekstra flowmaler
(vandmaengde-maler) og ekstra temperaturfoler, hvilket gor det muligt at kontrollere mélerens
malengjagtighed lgbende.

De tekniske installationer: Samlebetegnelse for hele varmeanlaegget i EJENDOMMEN, dvs. bade
tilslutningsarrangement, méleudstyr og varme- og brugsvandsinstallationerne.

VVS-installatgren: Den person, der i henhold til bestemmelserne i 3.11 er berettiget til at udfere arbejde pa
EJENDOMMENS tilslutningsarrangement samt pa varmeinstallationer med direkte tilslutning.
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generelle bestemmelser

2.1 Gyldighed og ikrafttraeden

Leveringsbestemmelser for fiernvarme er geeldende for leveringsforholdet mellem (Viborg Varme
a.m.b.a., Hindveerkervej 6, 8800 Viborg, tIf. nr.: 87 27 58 00, CVR-nr.: 41897597, e-mailadresse: post@
viborgvarme.dk) og EJEREN af EJENDOMMEN, der efter eget onske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet
fiernvarmeforsyningen, samt for LEJERE, hvor der i henhold til pkt. 3.3 har aftalt et direkte kundeforhold.

Leveringsbestemmelser for fiernvarme er vedtaget af SELSKABETS bestyrelse og anmeldt til
Forsyningstilsynet. Dato for hhv. vedtagelse og ikrafttreedelse af Leveringsbestemmelser for fjernvarme
fremgar af forsiden pa leveringsbestemmelserne.

2.2 Aftalegrundiag
Det retlige forhold mellem SELSKABET og EJEREN er fastlagt i:

«  Leveringsbestemmelser for fiernvarme
- Takstblad (prisoversigt)
+ Installationsvejledning
- Figure til Leverings og installationsbestemmelser
- Aftale om fjernvarmelevering
+  Velkomstbrev
. SELSKABETS vedtesgter
- Andre aftaler, herunder individuelle aftaler, indgaet mellem SELSKABET og EJEREN f.eks.
abonnementsordning péa fiernvarmeunit.
En LEJER (lejer med direkte kundeforhold) indtreeder i bestemte forpligtelser i ovenstdende

aftalegrundlag. Disse forpligtelser er angivet i leveringsbestemmelserne ved brugen af betegnelserne
KUNDE eller LEJER jf. pkt. 1.1

Geeldende Leveringsbestemmelser for fiernvarme, Installationsvejledningen, Vedteegter og Takstblad kan
findes pa SELSKABETS hjemmeside eller rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

Levering til erhverv kan afvige fra neerveerende Leveringsbestemmelser for fjernvarme, hvis der mellem

SELSKABET og EJEREN er indgéet skriftlig aftale om dette, eller det fremgar af f.eks. SELSKABETS
takstblad.

2.3 Digital kommunikation mellem SELSKABET OG KUNDEN

KUNDEN er, medmindre KUNDEN er undtaget fra krav om digital kommunikation, forpligtet til at sikre, at
SELSKABET under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer
som kan anvendes til al nedvendig kommunikation mellem SELSKABET og KUNDEN. KUNDEN er forpligtet til

.



straks at ajourfgre mailadresse og telefonnummer overfor selskabet eller selskabets repraesentant, hvis
disse eendres.

Ngdvendig kommunikation mellem SELKABET og KUNDE er al kommunikation, der vedrgrer aftalen om
levering af fiernvarme og evt. andelshaverskab i SELSKABET, herunder fremsendelse af oplysninger om
driftsforhold, aftaler, faktureringsoplysninger, faktura, &rsopgerelser, gebyrer, lukkevarsler, indkaldelse til
generalforsamling, fiernvarmens dag m.m.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pd KUNDEN kan ogsé benuttes, hvis der er behov for
kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om f.eks. GDPR kreever dette.

KUNDEN er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. e-Boks.

KUNDEN er forpligtet til at gore SELSKABET opmeerksom p4, hvis KUNDEN er undtaget for digital
kommunikation.

2.4 Ansvar og Forsikring

EJEREN / LEJEREN er ansvarlig for beskadigelser af SELSKABETS ejendom (stikledning, maleudstyr, mm.)
efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

EJEREN / LEJEREN har til enhver tid ansvar for at begreense omfanget af en opstaet skade hurtigst muligt,
herunder at lukke for hovedhanerne ved leekager.

Safremt EJEREN ikke udbedre opstéede skader eller mangler ved installationen, og skader/manglerne ved
installationen er til ulempe for SELSKABETS drift eller sikkerhed, kan SELSKABET udbedre skader/mangler
for EJERENS regning.

EJEREN / LEJEREN skal meddele enhver form for skade p& SELSKABETS stikledning, hovedhaner eller
maleudstyr til SELSKABET, s& snart EJEREN / LEJEREN har kendskab til det.

EJEREN er ansvarlig for skader pa EJENDOMMEN fra soklen og ind, samt skal anmelde eventuelle skader til
eget forsikringsselskab.

SELSKABET er ansvarligt efter dansk rets almindelige regler om erstatning. SELSKABET er dog under
almindelige forhold ikke ansvarlig for:

. Frostspreengninger eller andre skader i EJERENS tekniske installationer, der opstar under en
svigtende levering eller afbrydelser af forsyningen,

«  Leeskager eller skader som folge af leekage, ogsé selvom selskabets udferer leekageovervagning,

« Indirekte tab, herunder ansvar for fglgeskader, driftstab, avancetab, tidstab, tab af data, mistet
fortjeneste, goodwill, image m.v.

SELSKABET er ikke ansvarlig for skader eller felgevirkninger af svigtende levering opstéet ved
naturkatastrofer, epidemier, krig, oprer, heerveerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhold,
som er uden for SELSKABETS kontrol (force majeure).

SELSKABET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen, sa leenge hindringen bestar.

SELSKABET péatager sig intet ansvar for fglgevirkninger ved lukninger i forbindelse med renovering,
reparation, nytilslutning mv.

Alle EJERE bgr veere daekket af en rarskadeforsikring. Alle EJERE og LEJERE ber veere daekket af en
indboforsikring.

Erhvervsdrivende opfordres til at tegne driftstabsforsikring.



2.5 Ajourfering af Bygnings- og Boligregistret (BBR)

EJEREN er i henhold til BBR-loven ansvarlig for at holde BBR opdateret med korrekte oplysninger om
EJENDOMMEN.

Oplysningerne i BBR anvendes af SELSKABET som grundlag for opkraevning af effektbidrag, mv., og bliver
SELSKABET bekendt med, at de registrerede oplysninger ikke er eller tidligere ikke har veeret korrekte,
forbeholder SELSKABET sig ret til:

- at opkreeve manglende betaling for effektbidrag, investeringsbidrag eller andre udgifter, som
pa grund af de forkerte oplysninger har veeret for lave.

. ikke at tilbagebetale for meget opkreevet betaling, der skyldes ejerens manglende ajourfering
af BBR.

2.6 SELSKABETS adgang til EJENDOMMEN

SELSKABETS personale skal ved tilslutning og sé leenge EJENDOMMEN er tilsluttet fjernvarmeforsyningen
efter neermere aftale med KUNDEN og mod behagrig legitimation til enhver tid have adgang til SELSKABETS
stikledning, hovedhaner, maleudstyr, mv. pd EJENDOMMEN for eftersyn, trykprevning, méalerafleesning,
udskiftning af maleudstyr, afbrydelse ifm. restancer, vedligehold, reparation m.m.

Gives der ikke adgang efter henvendelse, kan SELSKABET rekvirere bistand fra fogedretten og opné
adgang med hjeelp fra en lasesmed. KUNDEN afholder udgifter forbundet med bistand fra fogedretten,
lasesmed, selskabets egne omkostninger m.m.

2.7 Pligt til at underrette og kontrollere

EJEREN er forpligtet til straks at meddele enhver eendring af betydning for aftaleforholdet med
SELSKABET, herunder til- og fraflytning, eendringer af areal der opvarmes - herunder BBR-oplysninger,
eendring i forbrug, m.m.

/ndringer der nedseetter betalingsgrundlaget, f.eks. nedleeggelse af tidligere opvarmet areal, treeder
forst i kraft ved SELSKABETS modtagelse af skriftlig underretning om eendringerne.

KUNDEN er forpligtet til at kontrollere, at alle afregningsoplysninger, herunder forbrug og antal
kvadratmeter, pa fakturaer er korrekte.

2.8 Endringer og varslingspligt

Endringer i aftaleforholdet
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at eendre i Leveringsbestemmelser for fiernvarme ogi priser.

Vaesentlige andringer
SELSKABET varsler EJERNE og LEJERNE pa hjemmesiden samt ved indrykning af pressemeddelelse i lokalt
medie med mindst 3 maneders varsel ved veesentlige eendringer i vilkar eller priser.

Ikke vaesentlige sendringer
Ikke veesentlige sendringer varsles ikke, men der orienteres herom pa SELSKABETS hjemmeside senest ved
aendringernes ikrafttreeden.



3

Etablering af
fjernvarmeforsyning

3.1 Anmodning og aftale om tilslutning til fjernvarmeforsyningen

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til SELSKABET af
EJEREN af EJENDOMMEN, der gnskes tilsluttet.

Anmodningen skal indeholde oplysninger om EJENDOMMENS beliggenhed, storrelse, arligt varmebehov
og maksimalt varmeeffektbehov samt en oversigtstegning, der viser den gnskede stikledningsindfering i
ejendommen inkl. placering af hovedhaner.

SELSKABET afger i det enkelte tilfeelde, om tilslutning til fiernvarmeforsyning kan finde sted.

Hvis SELSKABET kan imgdekomme EJERENS anmodning om tilslutning, sender SELSKABET en Aftale om
fiernvarmelevering som EJEREN underskriver og returnerer til SELSKABET.

SELSKABET betinger sig grundet planleegning og bestilling af materialer minimum 15 arbejdsdage for
udferelse af enkeltstik, og minimum 30 arbejdsdage for udfgrelse af projekter med flere stik.

3.2 Tilslutning af specielle anleeg - svemmebade, procesvarmeanlaeg, mv.

Tilslutning af specielle anleeq, f.eks. svemmebade, procesvarmeanleeq, gartnerier, institutioner, storre
beboelsesejendomme samt virksomheder med et seerligt stort behov for varme og/eller varmt brugsvand,
skal i hvert enkelt tilfeelde aftales neermere med SELSKABET af hensyn til blandt andet kapaciteteni
SELSKABETS ledningsnet.

3.3 Direkte kundeforhold i udlejningsejendomme

Hvor det er teknisk gennemferligt, dvs. hvor der til den enkelte LEJER findes et selvsteendigt stik med
mulighed for aflukning samt en selvsteendig afregningsmaler, der ejes af SELSKABET, skal betaling for
varme — pa EJERENS anmodning - ske i et direkte kundeforhold mellem SELSKABET og LEJEREN.

| et direkte kundeforhold overtager LEJEREN betalingsforpligtigelsen for alle faste og variable bidrag,
indtil LEJEREN eller EJEREN opsiger LEJERENS direkte kundeforhold med SELSKABET, hvilket kan gores
med 8 dages varsel.

Er en bolig- eller erhvervsenhed ikke udlejet, har EJEREN betalingsforpligtigelsen for alle faste og
variable bidrag, indtil en LEJER indtreeder i et direkte kundeforhold med SELSKABET og overtager
betalingsforpligtigelsen.

| udlejningsejendomme med direkte kundeforhold har SELSKABET fortsat ret til at opseette en hovedmaler

ved stikindfegringen til EJENDOMMEN og pa baggrund af denne opkraeve EJEREN betaling for forbrug og
varmetab mellem hovedmaleren og de individuelle mélere til bolig- eller erhvervsenhederne.
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Lukker SELSKABET for varmen til en LEJER med direkte kundeforhold pa grund af manglende betaling/
usikkert betalingsmenster samt manglende sikkerhedsstillelse, overgar betalingsforpligtigelsen for alle
faste og variable bidrag til EJEREN fra lukkevarselstidspunktet (dato for forste lukkebesog angivet i
lukkebrev).

SELSKABET kan kreeve sikkerhedsstillelse af EJEREN inden levering til LEJEREN, hvis EJEREN gentagne
gange har udlejet til LEJERE med direkte kundeforhold, som ikke overholder betalingsforpligtelserne
overfor SELSKABET.

@vrige leveringsforhold - herunder lejeaftalen — mellem en EJER og en LEJER er SELSKABET
uvedkommende.

3.4 Pris for tilslutning til fiernvarmeforsyningen

Priserne for tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremgar af SELSKABETS geeldende Takstblad
(prisoversigt) og bestéar af et tilslutningsbidrag, som indeholder et investeringsbidrag samt et
stikledningsbidrag. Hvad disse og gvrige bidrag deekker fremgar af kapitel 6.

3.5 Dimensionering og etablering af stikledning og hovedhaner

SELSKABET fastseetter stikledningens og hovedhanernes placering efter drgftelse med EJEREN og under
hensyntagen til de tekniske forhold i distributionsnettet og pd EJENDOMMEN herunder andre ledninger
mv. Stikledningen placeres som udgangspunkt efter den kortest mulige faringsvej.

SELSKABET ejer stikledningen frem til hovedhanerne. Hovedhanerne placeres udvendigt i
stikindferingsskab eller umiddelbart inden for yderveeggen/soklen i EJENDOMMENS bryggers/teknikrum
eller andet lettilgeengeligt rum.

Safremt det kan sandsynliggoeres at bygningsdele (som opbrydes ifm. etablering af stikledningen)
kan indeholde asbest i et omfang som resulterer i autorisationskreevende asbestarbejde, fiernes
asbestholdigt materiale pa EJERENS foranledning og for EJERENS regning.

Alternativt placeres hovedhanerne udvendigt i et stikindferingsskab.

BEK nr 744 af 18/06/2024 - Bekendtggrelse om asbest i arbejdsmiljpet, angiver regler for hvornar arbejde
med asbest kreever autorisation.

Stikledningen skal veere udskiftelig og leegges i foringsrer ved skjult installation.
Se figur 1 for tilslutningsprincipper.

SELSKABET forbeholder sig ret til at stille krav om, at hovedhanerne placeres i udvendigt
stikindfgringsskab.

Ved stikleengder over 25 kanalmeter fra tilslutningspunkt til hovedhaner kan SELSKABET have
krav til udformning af varmt- brugsvandsanleegget se installationsbestemmelser. Oplysning om
stikledningsleengde kan rekvireres ved SELSKABET.

Dimensioneringen af stikledningen udfgres af SELSKABET under hensyntagen til EJENDOMMENS
effektbehov pa tilslutningstidspunktet.

SELSKABET kan alt efter forhold og omfang veere behjeelpelig med at fijerne/flytte beplantning uden
beregning. SELSKABET tager intet ansvar for, om beplantning overlever evt. flytning.

Et omrade pa 1 meter pa hver side af stikledningen skal holdes frit iht. bestemmelserne i pkt. 9.2. @nsker
EJEREN ikke dette, kan EJEREN here SELSKABET, om det er muligt at leegge stikledningen i et foringsrer, s&
den kan udskiftes uden opgravning af hele leengden. Ekstraomkostninger i denne forbindelse afholdes af
EJEREN.
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3.6 Etablering af faelles stikledning eller distributionsledning

SELSKABET kan etablere en feelles stikledning eller udnytte en allerede eksisterende stikledning

til forsyning af flere ejendomme med selvsteendige afregningsmalere, hvis SELSKABET finder det
hensigtsmeessigt.

SELSKABET kan efter aftale med EJEREN fgre en feelles stikledning eller en distributionsledning gennem
EJERENS ejendom. Ved EJERENS udtreeden af SELSKABET geelder pkt. 11.4. mht. ledningens forbliven pa
EJENDOMMEN.

Hvis der treeffes seerlige aftaler af teknisk eller gkonomisk karakter, kan der tinglyses en deklaration, hvis
en af parterne gnsker dette. SELSKABET foranlediger og betaler dette.

Anvendelse af feelles stikledning kan ikke give nedsaettelse af bidrag til etablering af stikledning.

3.7 EJERENS oplysningspligt ifm. etablering af stikledning

| forbindelse med fastseettelse af stikledningens placering har EJEREN pligt til at oplyse om placeringen
af eventuelle ledninger eller andre nedgravede genstande pa grunden inden gravearbejdet pabegyndes
samt at oplyse om eventuelle skjulte installationer i bygningen, inden gennemboring af sokkel/qulv/veseg
foretages.

Ved ny tilslutning af byggeri skal EJEREN fremsende malsat tegning over kloak, vand, kabler mv. pa
grunden til SELSKABET.

Hvis det er ngedvendigt at eendre ledninger, installationer eller andet pd EJENDOMMENS omrade, for at
stikledningen kan etableres, skal dette ske p& EJERENS foranledning, og omkostningerne hertil pahviler
EJEREN.

SELSKABET péatager siqg ikke erstatningspligt i forbindelse med eventuelle beskadigelser pa ledninger,
installationer eller andet, der ikke er oplyst om.

EJEREN kan ifalde ansvar og erstatningspligt, hvis der ikke er givet de korrekte oplysninger, og det
medferer egede omkostninger for SELSKABET.

3.8 Retablering efter etablering og gvrigt arbejde pa stikledning

Efter SELSKABETS etablering af stikledningen til EJENDOMMEN samt efter udskiftning eller andet
vedligeholdelses- og reparationsarbejde pa denne udfert af SELSKABET, er SELSKABET ansvarlig for
folgende retablering:

«  Entilmuring og efterpudsning af grundhullet i muren/gulvet/soklen. Reparationen udferes pa
en ordentlig made efter god byggeskik, men det ma ikke forventes, at stikindferingen ikke
efterlader sig synlige spor.

- Efterretableringen overgar almindelig vedligeholdelse af stikledningsindferingen (teetheden af
gennemferingen i sokkel/gulv) til EJEREN.

. Entilfyldning af det opgravede areal samt nedleegning af optagne fliser eller gensaning af
grees i en standard svarende til som for arbejdets padbegyndelse under hensyntagen til gvrige
bestemmelser i denne aftale.

- Erstatning for treeer, buske og andre planter betales alene med omkostningerne til nyplantning

af ikke over 4 ar gamle veekster. Erstatningspligten er betinget af, at istandseettelse /
nyplantning finder sted.
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3.9 Etablering af male- og aflaesningsudstyr

Tilslutningsarrangementet ma ikke idriftseettes for SELSKABETS afregningsmaler er monteret.
Afregningsmaleren ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

SELSKABET etablerer det nedvendige méle- og afleesningsudstyr.

EJEREN eller VVS-installateren anmode selskabet om montering af afregningsmaler jeevnfor
Installationsbestemmelserne afsnit 3.3.

SELSKABET bestemmer antal, storrelse, type og placering af maleudstyret. Maleudstyret bestar som
udgangspunkt af afregningsmaleren, der kan veere suppleret af f.eks. sensorer til leekageovervagning og
kontinuerlig driftsovervagning samt af udstyr til fjernafleesning inkl. nedvendige antenneanleeg.

Maleudstyret skal altid monteres i overensstemmelse med méalerproducentens anvisninger samt efter
SELSKABETS anvisninger, som angivet i INSTALLATIONSVEJLEDNINGEN.

EJEREN stiller den nedvendige plads til rddighed for maleudstyret, og etablerer strem til maleren som
angivet iINSTALLATIONSVEJLEDNINGEN.

3.10 Plombering pa maleudstyr

Maleudstyret er plomberet. De ved afregningsmaéleren anbragte plomber mé kun brydes af SELSKABETS
personale eller efter aftale med SELSKABET.

Uautoriseret opbrydning af plomberinger er strafbart. Foretages der indgreb mod maler eller plomber,
og dette medferer tvivi om malerens korrekthed, afregnes der i stedet efter et af SELSKABET beregnet
forbrug. Indgreb medferer, at der indgives politianmeldelse.

3.1 Krav til udferelse af EJERENS tekniske installationer

Etablering af og arbejde pd EJENDOMMENS tilslutningsarrangement samt pa varmeinstallationer med
direkte tilslutning skal udferes af en autoriseret VVS-installater.

Det anbefales, at der i forbindelse med installation og service altid anvendes VVS-installatgrer, som
er uddannet under Fjernvarmens Serviceordning. Firmaer tilsluttet ordningen kan findes pa www.
fiernvarmensserviceordning.dk.

Tilslutningsarrangement samt varme- og brugsvandsinstallationer skal veere udfert i overensstemmelse
med geeldende lovgivning, forholdene for SELSKABETS fjernvarmelevering som angivet i kapitel 5 (tryk,
temperatur, mv.) samt efter SELSKABETS anvisninger som beskrevet i INSTALLATIONSVEJLEDNINGEN.

Det er EJERENS ansvar, at disse krav overholdes. EJEREN skal sikre, at VVS-installatgren har faet udleveret
og udferer installationerne int. INSTALLATIONSVEJLEDNINGEN.

Er kravene ikke efterlevet, kan SELSKABET af sikkerheds- og/eller driftsmeessige grunde kreeve
installationen eendret for EJERENS regning, inden tilslutningen kan finde sted.

SELSKABET er ligeledes berettiget til efter tilslutningen at opkreeve ekstraomkostninger, der opstar

i forbindelse med SELSKABETS afregningsmaler, hovedhaner, mv., hvis disse ikke er udfert efter
SELSKABETS anvisninger, og dette besveerliggar arbejdet med komponenterne. Opmeerksomheden
henledes her iseer pa pladsforhold omkring afregningsmaler og hovedhaner se installationsvejledning.

Hvis der installeres komponenter, som kraever andre tryk eller temperaturforhold end angivet i
Installationsvejledningen, er SELSKABET ikke forpligtet til at eendre sine driftsforhold.
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3.12 Tilslutningsarrangement ved stgrre varmeanlaeg

Ved starre anleeg, med en varmeeffekt over 30 kW eller en brugsvandseffekt over 40 kW, skal projektet for
tilslutningsarrangementet fremsendes til SELSKABET for godkendelse for det opsaettes og tilsluttes.
Ved godkendelse af et projekt patager SELSKABET sig i gvrigt intet ansvar for tilslutningsarrangementet.

3.18 Trykprevning af de tekniske installationer inden ibrugtagning

Nytilslutninger eller eendringer p4 tilslutningsarrangementet samt varmeinstallationer med direkte
tilslutning skal trykpreves som beskrevet i INSTALLATIONSVEJLEDNINGEN inden ibrugtagning, og inden nye
samlinger pa ror tildeekkes (isoleres/indmures).

3.14 Idriftseetning af fjernvarmeforsyningen

EJEREN har ansvar for, at SELSKABET bliver underrettet, nar der abnes for fiernvarmeforsyningen til
EJENDOMMEN. Meddelelsen skal gives hurtigst muligt og senest 24 timer efter idriftseetning. Der ma ikke
ske dbning for fijernvarmeforsyningen uden den for naenvte afregningsmaler er etableret. S&fremt dette
konstateres at veere tilfeeldet medforer det, at der indgives politianmeldelse.
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Ejer og
lejerskifte

4.1 Meddelelse om ejerskifte
Ejerskifte skal meddeles skriftligt til SELSKABET.

| forbindelse med ejerskiftet skal afregningsmaleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af en
slutopgoarelse. Anmodning herom skal meddeles SELSKABET af EJEREN senest 8 dage for ejerskifte.

Afleesningen foretages af SELSKABET ved fiernafleesning pa dagen for ejerskiftet eller efter neermere
aftale.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende Takstblad.

4.2 Forpligtelser ved ejerskifte

Ved ejerskifte af EJENDOMMEN heefter den hidtidige EJER eller dennes bo for alle krav i forbindelse med
fiernvarmeleveringen indtil EJENDOMMEN overgar til den nye ejer.

EJEREN skal oplyse den kommende nye EJER om at vedkommende indtreeder i EJERENS forpligtelser over
for SELSKABET med de rettigheder og pligter, der fglger af aftalegrundlaget jf. pkt. 2.2.

SELSKABET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye EJER, der indtreeder i aftaleforholdet ved
overtagelsen af EJENDOMMEN. Indtreeder den nye EJER ikke i aftaleforholdet med SELSKABET haefter den
hidtidige EJER overfor SELSKABET i henhold til neerveerende leveringsbestemmelser.

4.3 Meddelelse om lejerskifte ved direkte kundeforhold

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. pkt. 3.3 skal fraflytning skriftligt meddeles SELSKABET af
LEJEREN eller EJEREN.

| forbindelse med LEJERENS fraflytning skal afregningsmaéleren afleeses med henblik p4 udarbejdelse af
en slutopggrelse. Anmodning herom skal af LEJEREN eller EJEREN meddeles SELSKABET senest 8 dage for
afleesning @nskes foretaget.

Meddeler LEJEREN eller EJEREN forst SELSKABET om sin fraflytning senere end 8 dage for
fraflytningen, har SELSKABET ret til at opkreeve LEJEREN for hhv. fast bidrag og forbrug registreret pa
afregningsmaleren indtil 8 dage efter datoen for modtagelse af LEJERENS meddelelse om flytning.
Aflaesningen foretages af SELSKABET ved fijernafleesning pa dagen for lejerskiftet eller efter nsermere
aftale.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende Takstblad.
varmetab mellem hovedmaleren og de individuelle méalere til bolig- eller erhvervsenhederne.
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4.4 Forpligtelser ved lejerskifte med direkte kundeforhold

Den hidtidige LEJER eller dennes bo haefter for alle krav i forbindelse med fjernvarmeleveringen, herunder
faste og variable bidrag, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.

Modtager SELSKABET ikke efterfolgende meddelelse fra EJEREN eller ny LEJER om, at en ny LEJER
indtreeder i det direkte kundeforhold, haefter EJEREN eller dennes bo for alle krav i forbindelse med
fiernvarmeleveringen, indtil SELSKABET har modtaget meddelelse fra EJEREN om en ny LEJER.

EJEREN modtager underretning fra SELSKABET om, at EJEREN overtager betalingsforpligtigelsen fra
tidspunktet, hvor LEJEREN er fraflyttet.

Nar SELSKABET modtager underretning om ny LEJER fremsendes velkomstbrev til ny LEJER.
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5

Fjernvarmelevering

5.1 Fjernvarmens fremlgbstemperatur

Varmeenergien leveres af SELSKABET som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand) med en
fremlgbstemperatur, der af SELSKABET kan requleres efter driftsforhold (typisk udetemperatur) savel
med arstiderne som inden for dggnet.

Fremlgbstemperaturen i distributionsnettet varierer hen over aret og requleres efter de klimatiske forhold
(udetemperatur og vindsturke). Se installations bestemmelser ift. variationer.

Fremlgbstemperaturen ved en EJENDOMMENS hovedhaner kan veere betydeligt lavere end de
i installationsbestemmelserne bensevnte temperaturer pga. varmetabet i stikledningen, nar
vandgennemstremningen i stikledningen ved lavt forbrug er begreenset.

Bakteriebekaempelse - Termisk desinfektion

Fjernvarmen kan ikke forventes at have en tilstreekkelige hgj temperatur til, at den kan anvendes til at
udfere termisk desinfektion af varmtvandsinstallationen i forbindelse med bakterieveekst, herunder veekst
af Legionella. Bakteriebekaempelse i varmtvandsinstallationen er EJERENS ansvar, og ved problemer bar
EJEREN kontakte VVS-installateren for at f& undersogt arsagen.

5.2 Afkeling og returtemperatur

Fiernvarmevandet skal afkples séledes, at SELSKABETS krav til den gennemsnitlige arlige returtemperatur
overholdes, se installationsbestemmelserne.

Safremt returtemperaturen ikke opnés, kan selskabet opkraeve betaling for sine ekstraomkostninger efter
tarifblad, se senere afsnit om motivationstarif.

SELSKABET har ret til at installere en flowbegraenser ved KUNDEN umiddelbart efter hovedhanerne, hvis
dette findes npdvendigt. Omkostninger hertil paleegges EJEREN.

5.3 Maksimal varmeeffekt

Den maksimale varmeeffekt der méa trackkes pa stikket fastsaettes "aftale om fjernvarmelevering”
SELSKABET har ret til at installere en effektbeqgreenser, hvis effektgreenserne overskrides og dette findes
nodvendigt. Omkostninger hertil vil blive palagt ejeren.

Safremt effektbehovet ved fremtidige tiloygninger @ges, skal dette tillades og godkendes af SELSKABET.

Safremt det vurderes at ledningsnettet skal forsteerkes for at kunne daskke det pgede effektbehov, vil
omkostningerne til denne forsteerkning kunne péaleegges EJER, se ogsa afsnit 6.6.
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5.4 Fjernvarmens tryk

SELSKABET leverer et differenstryk ved hovedhanerne pa minimum, hvad der fremgar af
installationsbestemmelserne.

Det er en forudseetning for dette differenstryk, at SELSKABETS krav til returtemperatur er overholdt
(fremgar af pkt. 5.2) samt at effekten ikke er storre end aftalt (fremgér af pkt. 5.3).

Trykket i fremlgbsledningen ved hovedhanen er beskrevet i installationsbestemmelserne.

5.5 Leveringspunktet for fjernvarme

Leveringspunktet for fijernvarmen er ved hovedhanerne pa stikledningen, medmindre der foreligger en
anden aftale med SELSKABET.

Leveringspunktet er det punkt, hvor SELSKABET er forpligtet til at levere varme til EJENDOMMEN jf. aftale
om fijernvarmelevering. Leveringspunktet definerer afgreensningen af ejerskabet mellem SELSKABETS og

EJERENS tekniske installationer, dog med undtagelse af SELSKABETS maleudstyr.

| ejendomme med flere bolig- eller erhvervsenheder er leveringspunktet ved hovedhanerne pa
stikledningen til hele EJENDOMMEN og ikke ved de enkelte bolig- eller erhvervsenheder.

5.6 Opretholdelse af fjernvarmeleveringen

SELSKABET har pligt til at opretholde en regelmeessig forsyning med fiernvarme til rumopvarmning og
fremstilling af varmt brugsvand jf. pkt. 5.1-5.5.

SELSKABET forbeholder sig retten til, sa vidt muligt med forudgaende varsel, at afbryde forsyningen, nar
dette er ngdvendigt f.eks. i forbindelse med havari, ny tilslutninger, ledningseendringer og vedligehold.

Storre ledningsarbejder med afbrydelser vil s& vidt muligt blive udfert uden for den egentlige
opvarmningsseeson.

5.7 Endring af fjernvarmeleveringen

SELSKABET er til enhver tid berettiget til at eendre fijernvarmeleveringen, f.eks. tryk og temperatur, sa
leenge dette ikke medfarer urimelige forhold for EJEREN.

SELSKABET er til enhver tid berettiget til at foretage esendringer som myndighederne foreskriver eller
anbefaler.

Hvis en eendring af fijernvarmeleveringen kreever tilpasning af EJERENS tilslutningsarrangement eller
varme- og brugsvandsinstallationer, pahviler udgifterne hertil EJEREN.

5.8 Videresalg af fjernvarme

EJEREN ma ikke videreseaelge varme til tredjemand uden forudgéende tilladelse fra SELSKABET.
Videresalg til tredjemand omfatter ikke levering af varme fra EJEREN til dennes LEJERE i EJENDOMMEN.

5.9 Farvet fjernvarmevand

Fiernvarmevandet kan veere tilsat et farvestof (typisk gront), som afslerer uteetheder mellem i
tilslutningsarrangementet, sa der kommer fiernvarmevand over i det varme brugsvand. Fijernvarmevandet
eller farvestoffet er ikke farligt, men kan veere meget farvegivende i brugsvandet. Ved farvet brugsvand
skal SELSKABET kontaktes hurtigst muligt.
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6

Takster for
fjernvarmelevering

6.1 Takstblad

Afregning finder sted efter de til enhver tid geeldende takster, som fremgéar af SELSKABETS takstblad
(prisoversigt).

SELSKABETS geeldende takstblad er anmeldt til Forsyningstilsynet, og er offentligt tilgeengeligt pa
SELSKABETS hjemmeside eller kan rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

6.2 Takster for fjernvarmelevering

Taksterne for fjernvarmelevering bestar af folgende elementer, der tager udgangspunkt i de neevnte
omkostningstyper, men ikke ngdvendigvis modsvarer disse én til én:

Tilslutningsbidrag (betales kun ved tilslutning eller udvidelse)

- Investeringsbidrag: Betaling for andel af feelles produktionsapparat og distributionsnet.

- Stikledningsbidrag: Betaling for etablering af stikledning.
Lgbende bidrag

- Fast bidrag: Betaling for administration og de faste driftsomkostninger f.eks. afdrag pa lan,
vedligehold af anleeg og varmetab i distributionsnettet.

- Forbrugsbidrag: Betaling for den brugte fiernvarmemeengde (malt i kWh/MWh energi).
- Malerleje: betaling for leje og drift af fjernvarmemaleren

- Motivationstarif / Ekstra betaling for utilstreekkelig afkeling af fijernvarmevandet (se pkt. 6.10)

6.3 Gebyrer

Geeldende gebuyrer og deres storrelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad.

6.4 Tilslutningsbidrag

EJEREN betaler tilslutningsbidrag (investeringsbidrag og stikledningsbidrag) for at blive tilsluttet
fiernvarmeforsyningen.

Tilslutningsbidragets storrelse fastseettes efter den takst, der er geeldende pé det tidspunkt, hvor en
aftale om tilslutning underskrives af EJEREN.

Tilslutningsbidraget skal veere betalt af EJEREN, inden stikledningen etableres.

Der skal uanset om der suppleres med anden opvarmning betales fuldt tilslutningsbidrag.
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6.5 Investeringsbidrag

Beregning af investeringsbidragets starrelse foretages af SELSKABET. P4 SELSKABETS foranledning skal
EJEREN meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af bidraget.

Investeringsbidraget deekker en del af EJERENS forholdsmeessige andel af de omkostninger
som SELSKABET har anvendt til etablering af fiernvarmeledninger og produktionsanleeg mv. i

forsyningsomradet. Den resterende del af SELSKABETS etableringsomkostninger afskrives over de
lobende betalinger (Fastbidraget ).

6.6 Supplerende investeringsbidrag

Foretages der efterfolgende udvidelser eller andre sendringer af EJENDOMMEN, der medfarer et udvidet
effekt- og/eller varmebehov, har SELSKABET ret til at opkreeve supplerende investeringsbidrag. EJEREN
har pligt til at meddele SELSKABET om sadanne eendringer skriftligt og senest umiddelbart efter, at
eendringen er gennemfart.

Ved opferelse af en ny buygning pd EJENDOMMEN har SELSKABET ret til at opkreeve fuldt
investeringsbidrag for denne.

6.7 Stikledningsbidrag

Stikledningsbidraget deekker omkostninger til etableringen af stikledningen pd EJENDOMMEN og betales
ud fra den pé takstbladet geeldende metode og takst.

6.8 Byggemodningsbidrag

Der opkreeves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye udstykningsomréader.
Buyggemodningsbidragets starrelse aftheenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte
buggemodning, men kan maksimalt udgare SELSKABETS faktiske omkostninger til etablering af

distributionsnettet i udstykningsomradet.

Eventuel opkreevning af byggemodningsbidrag vil fremgé af SELSKABETS takstblad og skal betales af
udstykkeren inden etablering af distributionsnettet.

6.9 Rabat til bygninger med lavt energiforbrug

Eventuelle rabatter, samt hvilke bygninger, der vil kunne opné rabatterne, fremgéar af SELSKABETS
geeldende takstblad.

6.10 Motivationstarif/Incitamentstarif
Selskabet anvender en Motivationstarif/Incitamentstarif, der fremgar af geeldende Takstblad. Dette kan

resultere i et tilleeg eller evt. et fradrag i den variable fjernvarmepris alt efter KUNDENS returtemperatur.
Det fremgér af Takstbladet, hvordan tariffen beregnes ud fra Fremlgbs- og returtemperaturen.
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Betaling for
fjernvarmelevering

7.1 Betalingspligt
Der er betalingspligt for alle ydelser leveret af SELSKABET.

Betaling af forbrugsbidraget sker efter det méalte forbrug pa afregningsmaleren. Afleesning af
fiernvarmemaleren til brug for afregning sker som angivet i pkt. 8.5.

Enhver betaling til SELSKABET er et afdrag pa den eeldste geeld til SELSKABET. En stillet sikkerhedsstillelse,

anses forst som afdrag pa geeld, nar sikkerhedsstillelsen aktiveres i forbindelse med en opgarelse til
KUNDEN.

7.2 Aconto opkreevning

SELSKABET udskriver aconto-rater. Antallet af aconto-rater fastseettes af SELSKABET. Hvis KUNDENS
forbrug eendrer sig i forhold til aconto-fastsaettelsen, kan SELSKABET tilpasse de efterfglgende aconto-
rater efter forudgdende henvendelse til KUNDEN.

SELSKABET kan eendre acontobelgbene i forbindelse med forbrugsafvigelser.

7.3 Arsafregning og flytteafregning

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsafleesningen jf. pkt. 8.5 og senest 3
maneder efter flytteafleesningen ved fraflytning af EJENDOMMEN/lejemalet jf. pkt. 4.1 0g 4.3.

7.4 Betalingsfrist
Antallet af aconto-rater og raternes forfaldsdato fremgar af SELSKABETS takstblad.
Ved opkraevning for varmeforbrug tildeles KUNDEN en betalingsfrist pa 14 dage fra forfaldsdagen

(lobedage). Ved betalingen inden for betalingsfristen beregnes ikke rente. Ved manglende betaling efter
udlgbet af betalingsfristen, beregnes rente fra forfaldsdagen.
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7.5 Rykker for manglende betaling

Nar det konstateres, at en regning ikke er betalt rettidigt, udsendes et rykkerbrev indeholdende oplysning
om fplgende:

« At betalingsfristen er overskredet.

- At derved udsendelse af rykkerbrevet er palobet et rykkergebyr, som vil blive opkraevet ved
neeste aconto-rate eller ved arsopgerelsen.

- At safremt regningsbelobet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets betalingsdato,
vil sagen overga til inkasso ved advokat eller den forenklede inkassoprocedure.

- KUNDEN vil veere forpligtet til at betale et inkassogebuyr (fiernvarmeselskabets egne
omkostninger ved behandling af restancen).

« At der kan lukkes for varmen efter 10 dages fristen for betaling af rykkeren, er udlgbet.

7.6 Inkasso

Hvis KUNDEN ikke inden for den i rykkerbrevet anferte frist har betalt det skyldige belgb eller truffet aftale
med SELSKABET om sikkerhedsstillelse (eller betalingsordning og denne aftale er misligholdt), fremsender
SELSKABET en inkassomeddelelse, hvoraf folgende fremgar:

At den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkreevet det varslede
inkassogebyr, samt

« At restancen herefter overgar til inkasso ved advokat (eller den forenklede inkassoproces).

.« At forsyningen kan afbrydes, hvis SELSKABET frygter for fremtidigt tab, og KUNDEN ikke
betaler eller ikke stiller sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug ved bankgaranti,
kautionsforsikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, eller

« (At der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis
inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning).

Omkostningerne i forbindelse med evt. (betalingsordning), inkassobeseg, afbrydelse og retablering af
forsyning vil blive palignet KUNDEN.

Sé&fremt der er etableret et direkte kundeforhold med en LEJER, informerer SELSKABET samtidig EJEREN
om, at forsyningen kan blive afbrudt.

KUNDEN kan undgé, at der lukkes for varmen, hvis KUNDENoverholder betalingsfristen for

inkassoskrivelsen, ellerindgéar en betalingsaftale (hvis SELSKABET tilbyder mulighed for betalingsaftale),
eller stiller sikkerhed for fremtidigt forbrug.

7.7 Sikkerhedsstillelse

SELSKABET kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er neerliggende risiko for,
at SELSKABET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til KUNDEN.
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7.8 Afbrydelse af varmeforsyningen

Opfylder KUNDEN ikke de i pkt. 7.6 eller pkt. 7.7 anforte betingelser, er SELSKABET berettiget til ved
lukkebespg hos KUNDEN eller via fjernlukning at afbryde forsyningen.

Har SELSKABET ikke adgang til at lukke for varmeforsyningen pa EJENDOMMEN, kan SELSKABET afbryde
varmeforsyningen ved opgravning og lukning for forsyningen i vejen.

Abner KUNDEN for varmen efter at SELSKABET har afbrudt forsyningen, kan SELSKABET politianmelde
KUNDEN for tyveri.

7.9 Genoptagelse af varmeforsyning
Forsyningen genoptages, nar:

. Restancen med palpbne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og genop-lukningen
samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

. Der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, jf. pkt. 7.5, eller

- (Derindgés en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis tidligere indgéaet
betalingsordning ikke er misligholdt.)
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8

Maling af
fjernvarmeforbrug

8.1 Leekageovervagning

Ved fiernafleesning og eventuel leekageovervagning patager SELSKABET sig ikke ansvar for leekager eller
skader som folge af laekage. Det er EJEREN, der er forpligtet til at betale for eventuelle skader fordrsaget
ved leekage indenfor soklen.

SELSKABET har ikke ansvar for at opdage og oplyse EJEREN eller LEJEREN om leekager, selvom SELSKABET
eventuelt har installeret og foretager leekageovervagning. Leeskageovervagningen er udelukkende en

ekstra funktion, som giver SELSKABET en bedre mulighed for at opdage leekager.

EJER/LEJER skal underrettet SELSKABET straks ved mistanke om leekage savel udenfor som indenfor
sokkel.

8.2 Afregningsmalerens maksimale afvigelse

Afregningsmaleren anses for at male rigtigt, nar denne ved afprovning med metrologisk sporbart
maleudstyr har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider den til enhver tid geeldende lovgivning.

8.3 Verificering af malengjagtighed
SELSKABET gennemforer en egenkontrol af SELSKABETS afregningsmalere iht. geeldende lovgivning.

Egenkontrollen udfares typisk ved stikprevekontrol. SELSKABET har i denne forbindelse ret til at udskifte
og kontrollere afregningsmaleren installeret pd EJENDOMMEN, hvis denne udtraekkes til kontrol.

8.4 Bimalere eller fordelingsmalere

Hvis KUNDEN opseetter bimalere eller fordelingsmalere for intern opgerelse eller fordeling af
varmeforbruget, er dette SELSKAB uvedkommende.

8.5 Fjernaflaesning af afregningsmaleren

Med henblik pd afregning af fijernvarmeforbruget foretages periodiske fiernafleesninger af
afregningsmaleren (traddlgs overforsel af data fra afregningsmaleren).

Fjernafleesningen der afregnes efter foretages normalvis efter felgende principper:
. For arsafregnede KUNDER foretages afleesningen sidste hverdag i december méaned +/- 1 degn.
SELSKABET kan ud over til afregningsformal lobende hjemtage data med hoj oplesning (f.eks.

minutveerdier) fra afregningsmaleren ved fiernafleesninger. Al mélerdata handteres og anvendes iht.
lovgivningen som beskrevet i pkt. 8.6.
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8.6 Anvendelse og handtering af malerdata

Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter den til enhver tid geeldende lovgivning og
retningslinjer fra Datatilsynet.

Den hjemtagne data fra afregningsmaleren anvendes til afregning, samt til at levere
forbrugsinformationer til KUNDEN inht. lovgivningens krav.

Herudover anvendes den hjemtagne data udelukkende til analyser, driftsoptimering og kundeservice
internt i SELSKABET samt kan videregives til tredjepart i anonymiseret form.

8.7 KUNDENS selvaflaesning til brug for afregning
P& SELSKABETS anmodning skal KUNDEN foretage selvafleesning af afregningsmaéleren (afleesning af

forbruget angivet i malerens display) og indsende afleesningen pa den af selskabet angivne made inden
for et af SELSKABET fastsat tidsrum.

8.8 SELSKABETS kontrolaflaesning af afregningsmaleren

SELSKABET har altid ret til at f& adgang til méaleren for at foretage en kontrolafleesning (afleesning af
forbruget angivet i malerens display).

8.9 Manglende afleesning af afregningsmaler

Safremt SELSKABET ikke kan hjemtage afleesning via fijernafleesning og efter henvendelse ikke modtager
KUNDENS selvafleesning, kan der udstedes regning baseret pa et af SELSKABET beregnet forbrug, som er
geeldende indtil en korrekt afleesning, er foretaget.

Ved manglende selvafleesning har SELSKABET ret til at foretage en kontrolafleesning jf. pkt. 8.8. for
KUNDENS regning.

8.10 Melding af fejl ved afregningsmaleren

Safremt EJEREN eller LEJEREN har en formodning om, at afregningsmaleren er beskadiget, registrerer
forkert eller stéar stille, er denne forpligtet til omgaende at underrette SELSKABET herom.

8.1 Fejl pa afregningsmaleren og kontrol af denne

SELSKABET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere en malerkontrol af afregningsmaéleren.
Ligeledes kan KUNDEN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til SELSKABET forlange at fa
afregningsmaleren kontrolleret.

Konstateres det, at maleren er defekt eller at malengjagtigheden ikke lever op til lovgivningens krav,
afholdes samtlige omkostninger til malerkontrol, ny méaler og udskiftning af SELSKABET.

Skyldes en konstateret fejl, at afregningsmaleren har veeret udsat for heerveerk eller et uberettiget
indgreb, skal EJEREN deekke samtlige omkostninger til malerkontrol, ny méler og malerskifte.

Har méleren veeret ude af drift, f.eks. ved defekt eller afbrydelse af stremforsyningen, fastseettes
forbruget i perioden af SELSKABET ved beregning, og betalingen requleres i overensstemmelse hermed.

Safremt KUNDEN kan dokumentere, at forbruget har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn
til dette i beregningen af forbruget.
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9

Drift og vedligehold af stikled-
ning, hovedhaner og maleudstyr

9.1 Stikledning og hovedhaner

SELSKABET ejer stikledningen og hovedhanerne, og har til enhver tid ret til at vedligeholde, reparere eller
udskifte disse.

Safremt det kan sandsynliggeres at bygningsdele (som opbrydes ifm. renovering af stikledningen eller
udskiftning af méleudstyr) resulterer i autorisationskreevende asbestarbejde, fijernes asbestholdigt
materiale pa EJERENS foranledning og for EJERENS regning.

Alternativt placeres hovedhanerne udvendigt i et stikindferingsskab.

BEK nr 744 af 18/06/2024 - Bekendtgerelse om asbest i arbejdsmiljeet, angiver regler for hvornar arbejde
med asbest kreever autorisation.

Kreever EJERENS tilbygning/eendring af EJENDOMMEN eller dens anvendelse (foreget varmebehov, mm.), at
stikledningen skal eendres eller omleegges, foretages dette af SELSKABET efter aftale med EJEREN og for
EJERENS regning. Se ogsé afsnit 6.6.

Hvis SELSKABETS forhold medferer behov for aendring af stikledningen, foretages aendringen og
omleegningen af SELKABET efter aftale med EJEREN og for SELSKABETS regning.

| forbindelse med arbejde pa stikledningen skal EJEREN sikre, at SELSKABET har fri og uhindret adgang til
stikledningens placering pd EJENDOMMEN med gravemaskine.

9.2 Byggeri, beplantning og terraeenaendringer over stikledningen

Det er ikke tilladt EJEREN at bygge (omfatter ogsa terrasser, treeskure, mv.), e&endre terreen i veesentligt
omfang eller plante treeer og buske (undtagen en krydsende heek) inden for 1 meter pé hver side af
stikledningen uden aftale med SELSKABET.

Veelger EJEREN at foretage sddanne eendringer uden aftale med SELSKABET, kan SELSKABET kreeve
omradet inden for 1 meter pé hver side af stikledningen frilagt igen og/eller paleegge EJEREN de
ekstraomkostninger, der folger i forbindelse med senere arbejde pa stikledningen.

Alternativt kan SELSKABET beslutte, at der skal etableres hovedhaner og afregningsmaler i et skab eller
brend ved skel for EJERENS regning. Stikledningen efter de nye hovedhaner betragtes herefter som

en del af EJENDOMMENS tilslutningsarrangement, hvilket betyder at ejerskab og vedligeholdelsespligt
overgar til EJEREN.
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9.3 Endringer eller flytning af maleudstyr

SELSKABET har ret til at udskifte, flytte eller eendre méaleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt.
Omkostningerne afholdes af SELSKABET, medmindre den pakreevede sendring skyldes EJERENS forhold,
f.eks. at maleudstyret far en uhensigtsmeessig placering ifm. en ombygning.

@nsker EJEREN méaleudstyret flyttet eller sendret, skal dette godkendes af SELSKABET, og omkostningerne
betales af EJEREN.

Hvis det er nedvendigt for EJERENS VVS-installater at afmontere afregningsmaleren ifm. arbejde pa
tilslutningsarrangementet (installations-plomberingen bliver brudt), skal EJEREN aftale dette med
SELSKABET, evt. via VVS-installatgren.

Afregningsmaleren skal behandles og opbevares forsvarligt under arbejdet. Omkostninger til reparation
eller udskiftning af méaleren, som skyldes skader opstaet i forbindelse med arbejdet, afholdes af EJEREN.
Krav mod VVS-installateren er SELSKABET uvedkommende.

Efter montering og idriftseettelse af afregningsmaleren skal EJEREN sikre, at der bestilles en ny
malerplombering ved SELSKABET jf. geeldende takstblad.

9.4 Fast stremforsyning og elforbrug til maleudstyr

Ved maleudstyr, der skal tilsluttes bygningens 230V-net, betaler EJEREN for tilslutningen. Tilslutningen
skal udferes af en autoriseret elinstallator.

Elforbruget til drift af maleudstyret betales af KUNDEN. Se Installationsvejledningen for hvordan
installationen skal udfares.

Batteridrevet maleudstyr

Ved batteridrevet méaleudstyr udferer og betaler SELSKABET for udskiftning af batteriet. SELSKABET har
ret til at komme ind i ejerens ejendom og skifte batteri og tilse installationer.
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10

Drift og vedligehold af ejerens
tekniske installationer

10.1 Autorisation

Arbejde pa EJENDOMMENS tilslutningsarrangement samt pa varmeinstallationer med direkte tilslutning
skal udferes af en autoriseret VVS-installatar.

Det anbefales, at der i forbindelse med service, reparationer og udskiftning altid anvendes VVS-
installatgrer, som er uddannet under Fjernvarmens Serviceordning. Firmaer tilsluttet ordningen kan findes
pa& www.fiernvarmensserviceordning.dk.

10.2 Aftapning, pafyldning og gennemskylning af installationer

Ved reparation og vedligeholdelse af de tekniske installationer ma aftapning af fjernvarmevand kun
foretages af VVS-installatgren efter aftale med SELSKABET.

Inden idriftseettelse og efter reparationsarbejder skal de tekniske installationer gennemskylles grundigt
med brugsvand.

Ved direkte tilslutning ber pafuldning og idriftseettelse af varmeinstallationen normalt ske med
fiernvarmevand gennem fremlgbsledningen.

Der ma ikke i en overgangsperiode for tilslutning anvendes frostsikring i de interne ledninger nar
ejendommen tilsluttes direkte, da frostveeske skader distributionsnettet.

10.3 Tilslutningsarrangement samt varme- og brugsvandsinstallationer

EJEREN vedligeholder tilslutningsarrangementet samt varme- og brugsvandsinstallationerne. Dette
omfatter alt efter hovedhanerne pa neer maleudstyret, der jf. pkt. 3.8 ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

EJEREN er ansvarlig for, at tilslutningsarrangementet samt varme- og brugsvandsinstallationerne
holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift, requlering, risiko for leeckager, afkaling,
bakteriebekeempelse, mv. Dette omfatter bl.a., at installationerne ikke er tilkalkede og at temperatur-
requleringen fungerer, sé& der kan opnas en tilfredsstillende afkoeling jf. kravet i pkt. 5.2.

For varmeinstallationer med direkte tilslutning omfatter det ligeledes, at EJERENS interne varmesystem
(radiatorer, gulvvarme, rer, mv.) altid er i en tilstand, s& det med sikkerhed minimum kan holde til det hojest
forekommende tryk, som er angivet i installationsvejledningen

Hvis EJEREN udviser uagtsomhed ved drift, vedligeholdelse eller manglende tilsyn af

tilslutningsarrangementet eller varme- og brugsvandsinstallationerne, s& der derved paferes SELSKABET
tab eller ulemper, er EJEREN erstatningsansvarlig overfor SELSKABET.
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Konstateres der leekager i EJERENS varme- og brugsvandsinstallationer, f.eks. som falge af
frostspreengninger, og kan SELSKABET ikke f& kontakt til EJEREN med henblik pé at fa lukket
hovedhanerne, er SELSKABET berettiget til at rekvirere ldsesmed og fa lukket hovedhanerne for EJERENS
regning. Er der opstéet skade pa SELSKABETS ejendom (méler og stikledning efter indfering til og med
hovedhaner) pga. slukket varmeanleeg og manglende frostsikring af rummet, er SELSKABET ligeledes
berettiget til at udbedre disse skader for EJERENS regning.

EJEREN er altid erstatningsansvarlig for spild af fjernvarmevand og varmeenergi ifm. laekager i de tekniske
installationer.

KUNDEN ber via. afleesning pé afregningsmaélerens display eller via forbrugsdata pa webportal, s&fremt
SELSKABET har dette, fore lobende kontrol med forbruget af hhv. energi og vandmeengde, sa leekager eller
malerfejl kan opdages hurtigst muligt.

Retter EJEREN ikke forhold ved de tekniske installationer efter henstilling fra SELSKABET, er SELSKABET
berettiget til at afbryde fiernvarmeforsyningen indtil forholdene er bragt i orden, safremt sikkerheds- og
energimeessige hensyn taler herfor.

EJERENS betjening af SELSKABETS hovedhaner

EJEREN kan betjene SELSKABETS hovedhaner i forbindelse med arbejde pé de tekniske installationer.
Hovedhanerne skal altid veere enten helt dbne eller helt lukkede.

10.4 Driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrelser i de tekniske installationer, herunder tilstopning af snavssamleren, afhjeelpes af
EJERENS VVS-installater for EJERENS regning.

10.5 Forceret drift

Forceret drift betyder, at bygningen planlagt opvarmes hurtigt over en kort periode, hvilket typisk
forekommer efter sdkaldt natsaenkning.

For hgj returtemperatur iht. pkt. 5.2 som felge af forceret drift méa ikke forekomme.

Ved udetemperatur under O °C ma forceret drift ikke forekomme.

10.6 Vaesentlige ombygninger

Ved veesentlige ombygninger skal de tekniske installationer opfylde SELSKABETS pa
ombygningstidspunktet geeldende Leveringsbestemmelser for fjernvarme.
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1

Opsigelse af aftale om
fjernvarmelevering

1.1 Forbrugers udtraeden af forsyningsselskabet kan finde sted med 1 ars skriftligt varsel til et
regnskabsars udlgb.

Forbrugere, der har indgéet aftale med forsyningsselskabet den 1. januar 2010 eller senere, kan dog
opsige aftalen med 1 maneds varsel, nar der er gaet 5 maneder efter aftalens indgaelse. Udtreeden kan
ikke ske i strid med lovgivningen og offentlige myndigheders beslutninger.

1.2 Pa udtraedelsestidspunktet forpligter forbrugeren sig til at betale:

A. Skuyldige belgb i henhold til &rsopgarelsen.
B. Eventuelt skyldige bidrag.

C. Etbelgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved fordelingsledningen,
nedtagning af méaler og andet tilhgrende selskabet.

D. Selskabets omkostninger ved eventuel fijernelse af selskabets ledninger pa den udtreedendes
ejendom, i det omfang sadanne ledninger alene vedrarer den udtreedendes varmeforsyning.
Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet lediqg, til nye forbrugere, kan
endvidere opkreeves:

E. En godtgerelse for udtreedelse. Godtgorelsen opgores pa opsigelsestidspunktet pa grundlag
af den senest anmeldte priseftervisning til Forsyningstilsynet. Godtgerelsen beregnes
som den udtreedendes andel af selskabets samlede anleegsudgifter med fradrag af de
afskrivninger, der har veeret indregnet i priserne.

Den udtreedendes andel af selskabets anleegsudgifter, med fradrag af foretagne afskrivninger, beregnes
pé grundlag af den udtreedende forbrugers andel af selskabets samlede registrerede tilslutningsveerdi
eller afgiftspligtige areal eller rumfang eller hedeflade osv. i regnskabsaret inden opsigelsen.

11.3 En udtraedende forbruger har ikke krav pa nogen andel af selskabets formue.

11.4 Hvis leveringsforholdet ophgrer, har selskabet efter naermere aftale ret til at lade ledningsnettet blive
liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette. Hvis ledningsnettets forbliven
medfgrer vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor
ikke kan opnas en aftale, kan ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven anvendes.
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12

Tilsyns- og
klagemyndighed mv.

12.1 Ankenzevnet pa Energiomradet

Ankeneevnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 417150 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankeneevnet pd Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som f.eks.

klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtreedelsesgodtgerelse mv. Klagen skal typisk angé et ekonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et
krav om at f& tilbagebetalt et belob, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det méalte forbrug.

12.2 Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet
Torvegade 10,

3300 Frederiksveerk

TIf.: 417154 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@Tforsyningstilsynet.dk

Forsyningstilsynet (tidligere Energitilsynet) behandler klager over generelle forhold efter
Varmeforsyningsloven og regler udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser og generelle
leveringsbestemmelser.

12.3 Energiklagenaevnet

Energiklagensevnet

Neevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg TIf.: 72 40 56 00
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/energiklagenaevnet/
nh@naevneneshus.dk

Nar Forsyningstilsynet har truffet en afgorelse, kan EJER/LEJER anke afgorelsen ved at sende en klage
Energiklagenaevnet. EJER/LEJER kan ikke anke til Energiklagenasvnet over afgerelser fra Ankensevnet pa
Energiomradet.
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12.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er seerlig
relevant, hvis du er forbruger med bopeel i et andet EU-land. Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr.

Ved indgivelse af klage skal SELSKABETS e-mailadresse angives.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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Indledning
og lovgivning

Denne Installationsvejledning er en del af aftaleforholdet mellem EJEREN og SELSKABET int.
Leveringsbestemmelser for fjernvarmelevering.

Enhver ny installation eller eendring af bestaende tilslutningsarrangement for bade direkte- og indirekte
anleeq, skal i tilleeg til geeldende lovgivning projekteres og udferes i overensstemmelse med denne
Installationsvejledning.

Der er ligeledes supplerende krav til varmeinstallationerne i bygninger med direkte tilslutning f.eks.
omkring trykpravning.

Hvor der i denne Installationsvejledning er afvigelser eller yderligere krav i forhold til geeldende lovgivning,
skal Installationsvejledningen folges.

Det er bygningsejerens ansvar, at VVS-installatgren har fdet udleveret og udfgrer installationerne iht.
denne Installationsvejledning.

Er kravene i lovgivningen eller Installationsvejledningen ikke efterlevet, kan SELSKABET af sikkerheds- og/
eller driftsmaessige grunde kreeve installationen aendret for EJERENS regning, inden tilslutningen kan
finde sted. SELSKABET berettiget til at afbryde fjernvarmeforsyningen, sdfremt sikkerhedsmaessige eller
driftsmeessige grunde taler herfor, indtil forholdene er bragt i orden.

SELSKABET er ligeledes berettiget til efter tilslutningen at opkreeve ekstraomkostninger, der opstar
i forbindelse med SELSKABETS afregningsmaler, hovedhaner, mv., hvis disse ikke er etableret efter
SELSKABETS anvisninger, og dette besveaerligger arbejde med komponenterne. Opmeerksomheden
henledes her iseer pa pladsforhold omkring afregningsmaéaler og hovedhaner.

1.1 Autorisation

SELSKABET stiller krav om, at etablering af og arbejde pa tilslutningsarrangement samt pa
varmeinstallationer med direkte tilslutning skal udfgres af en autoriseret VVS-installater, da forkert
udferte installationer eller brud kan medfegre tab eller forurening af SELSKABETS fjernvarme-vand.
Der skal derfor veere sikkerhed for, at disse installationer er udfert korrekt. For arbejde pé vand- og
aflobsinstallationer henvises i gvrigt til autorisationsloven (LBK 30/2019).

Det anbefales, at der i forbindelse med installation og service altid anvendes VVS-installatgrer, som er
uddannet under og tilmeldt Fjernvarmens Serviceordning. Firmaer tilsluttet ordningen kan findes pa www.
fiernvarmensserviceordning.dk.

1.2 Henvisninger til lovgivning mm.
Der henvises til folgende afsnit i Bygningsreglementet (BR18), som er lovkrav:
«  Varmeinstallationer skal projekteres og udferes som anvist i DS 469 Varme- og keleanleeg
i bygninger. Der oplistes i Bygningsreglementet en reekke generelle krav til blandt andet

holdbarhed, sikkerhed og adgangsforhold mht. betjening og vedligehold.
(BR18 §385, §387 og §389)



. Vandinstallationer skal dimensioneres som anvist i DS 439 Norm for vandinstallationer, afsnit 2,
eller pa tilsvarende méade. (BR18 §404)

. Brugsvandsinstallationer skal indrettes sa der tages hensyn til bakterie-bekeempende
tiltag, hvilket kan anses som opfyldt ved at felge Rercenteranvisning 017 Legionella -
Installationsprincipper og bekeempelsesmetoder (kan hentes gratis pa teknologisk.dk).
(BR18 §411 og §388)

« Installationer (varme og vand) skal isoleres mod varmetab og kondens i overensstemmelse med
DS 452 Termisk isolering af tekniske installationer.

(BR18 §390 og §414)

DS 452 henviser angdende pladsbehov ved installationer til DS 1102 Installationer i byggeriet
- Rerledninger — Beregning af pladsbehov.

«  Det dimensionerende varmetab bestemmes efter DS 418:2011 + Till.1:2020 Beregning af
bygningers varmetab (iht. DS 469 afsnit 6.3).

- Tekniske installationer, som kan give overlgb fra sikkerhedsventiler, skal forsynes med
aflobsmulighed (BR18 §75).

| gvrigt henvises til:
«  Sbi-anvisning 227, Korrosion i VVS-installationer.
«  Sbhi-anvisning 175, Varmeanleaqg.
Safremt der matte veere strid mellem naerveerende installations bestemmelser og tilhgrende

leveringsbestemmelser og de forannaevnte offentlige bestemmelser, har naerveerende Installations-
og leveringsbestemmelser forrang, medmindre de offentlige bestemmelser er ufravigelige.
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Dimensioneringsgrundlaq for
tilslutningsarrangementet

2.1 Fjernvarmeselskabets leveringsforhold

Tilslutningsarrangementet skal dimensioneres, etableres og indreguleres i henhold til SELSKABETS
leveringsforhold samt geeldende lovgivning.

SELSKABETS leveringsforhold kan give anledning til ekstra krav ift. dimensioneringskravene i DS 469
Varme- og kgleanleeq i bygninger, da en lav returtemperatur er afgerende for en effektiv drift af det
samlede fjernvarmesystem.

I henhold til SELSKABETS Leveringsbestemmelser for fjernvarme, er de tekniske leveringskonditioner
fastsat til felgende:

Fremlpbstemperatur i hovedledningen ligger typisk pa*: 55-85°C
I omrader med levering til
enfamillies-anleeq ned
til 52 grader
Krav til gennemsnitlig returtemperatur for aret: Maks. 35 °C
Tilladt effekttreek (medmindre andet er aftalt med SELSKABET): Maks. 40 kW
Differenstryk ved hovedhanerne**: 0,4 bar
SELSKABET har omrader udlagt til direkte fjernvarme og
omrader udlagt til indirekte varme
Omrader udlagt til direkte
Maksimalt tryk i fremlgbsledningen ved hovedhanen: 6,5 bar
Omrader udlagt til indirekte
Maksimalt tryk i fremlgbsledningen ved hovedhanen: 10 bar
Krav til tryk ved trykprevning iht. afsnit 4.1 (1,5 gange maksimalt tryk): Maximalt tryk - Se ovenfor
Tilstreebt pH-veerdi: 9,0-10,0

*Fremlgbstemperatur

Fremlgbstemperaturen er geeldende for fuldt dbne ventiler. Fremlgbstemperaturen kan variere

i lobet af aret og temperaturen er typisk hejere om vinteren end om sommeren. Derudover er
fremlgbstemperaturen i stikledningen afhaengig af flowet i stikledningen. Hvis der ikke bruges ret meget
varme i en periode, vil fjernvarmevandet i stikledningen Igbe langsomt og fremlgbstemperaturen ved
hovedhaner/afregningsmaler vil veere lavere pga. varmetabet i stikledningen.



**Differenstryk ved hovedhanerne

Ved stikleengder over 25 kanalmeter fra tilslutningspunkt til hovedhaner stiller SELSKABET krav til at
tilslutningsarangementet skal udferes med boosterpumpe, da differenstrykket ikke kan garanteres fra
SELSKABET til brugsvandsproduktion. Oplysning om stikledningsleengde kan rekvireres ved SELSKABET.

| eksisterende ejendomme skal SELSKABET kontaktes, safremt effekten til brugsvandsproduktion
overstiger effekten til centralvarmeanleegget. S&fremt SELSKABET vurderer at nettet ikke kan levere den
gnskede effekt til brugsvandsproduktion skal der etableres forrddsbeholder. Til boliger under 4 lejligheder
vil det typisk veere over 40 kW og for starre ejendomme over 65 KW.

2.2 Dimensionerende temperaturer og tryk

Med henvisning til SELSKABETS leveringforhold angivet i ovenstdende afsnit skal
tilslutningsarrangementet dimensioneres séledes, at felgende temperaturer og tryk kan overholdes under
drift. Kravene gaelder det samlede tilslutningsanleeq oq stiller derfor i sagens natur ogséa indirekte krav til
passende dimensionering, indrequlering og drift af bygningens bagvedliggende varmeinstallationer.

Generelt dimensioneringsgrundlag iht. DS 469, DS 439 og Bygningsreglementet 2018, §411.
Bemeerk at for anleeg tilsluttet fjernvarme geelder de dimensionerende frem- og returlgbstemperaturer
ved fjernvarmestikkets hovedhaner.

e Varmeinstallation:
Fremlpbstemperatur pa hejst 60 °C oq returlpbstemperatur pa hgjst 30 °C ved
dimensionerende udetemperatur pa -12 °C.

e Brugsvand:
| flerfamiliesbygninger etableret for 2013 Fremlgbstemperatur pd hejst 58 °C
og returtemperatur pa hejst 30 °C ved opvarmning af brugsvand til 55 °C ved
koldtvandstemperatur pa 10 °C.

For enfamlieshuse generelt og flerfamilieshuse og andre starre bygninger etableret
efter 2013 bor veere udfert uden brugsvandscirkulation og skal dimensioneres efter en
fremlpbstemperatur pa hgjest 50 grader.

Returtemperaturen skal dimensioneres efter max 20 grader ved varmtvandsproduktion, hvilket
svarer til et max flow pa 900 I/h ved en normal max effekt til enfamiliesboliger pa 32,3 k\W.

Varmtvandstemperatur ved alle tapsteder: Mindst 50 °C, dog 45 °C ved spidsbelastning og en
koldtvandstemperatur pa 10 °C.

Temperatur i varmtvandstilbereder og cirkulationssystemer

Det anbefales int. Rercenteranvisning 017 Legionella og af Energistyrelsen, at temperaturen i

en varmtvandsbeholder normalt er 55°C. Temperaturen bar aldrig veere under 50°C af hensyn til
veekstbetingelser for Legionella-bakterier og aldrig over 60°C af hensyn til kalkudfeeldning i anleegget
samt energiforbrug.

Ifolge DS 439 Vandinstallationer bar vandet i vandvarmere af hensyn til risiko for bakterieveekst kunne
opvarmes til mindst 60 °C. Dette kan f.eks. ske ved ekstraordineert at kunne heeve varmetilferslen til
vandvarmeren eller ved at placere et elvarmelegeme i vandvarmeren.

Varmtvandsbeholderen skal dimensioneres i henhold til DS 439, til de forventede driftsforhold.

Bade hensynet til regelmaessig og hyppig udskiftning af vandvolumet samt hensynet til maksimal
brugerkomfort ber indgé ved valg af beholder og varmespiral.

I nyere anleeg i enfamiliehuse og lejligheder, hvor opvarmningen af varmt brugsvand sker med en veksler,
og installationen er en sékaldt fordelerrorsinstallation, vil der veere et meget lille vandvolumen bade i
veksler og ror.

Der er i denne type af anleeg minimal risiko for opformering af bakterier og Legionella, da
varmtvandsproduktionen foregar samtidig med, at det varme vand anvendes, og vandvolumen i
veksleren er meget lille. | nyere installationer med fordelerrgrsinstallation og separat ror frem til hvert af
tapstederne vil der ikke veere problemer, hvis temperaturen er stillet til 50 °C.



3

Krav til udfgrelsen af
tilslutningsarrangementet

3.1Placering af tilslutningsarrangementet

Tilslutningsarrangementet bar etableres umiddelbart efter stikledningens indfering i ejendommen.
Hovedhanerne pa stikledningen er som udgangspunkt med gevind op til DN 50 herefter er de som
standard svejs, medmindre andet aftales med Selskabet.

Méaleren skal placeres sa teet pa hovedhanerne som muligt (med respekt for plads- og installationskrav
int. afsnit 3.3).

Pladsforhold

Det skal sikres ved etablering af tilslutningsarrangementet, at der er fri og ubesveeret adgang til
betjening og udskiftning af hovedhanerne og afregningsmaleren, og til brugerens rensning af
snavsamlere og reqgulering af ventiler.

Der skal veere fri gulvplads foran hhv. hovedhanerne og afregningsmaleren p& mindst 0,6 x 0,6 meter og
en fri hpjde pa mindst 1,9 meter, af hensyn til ubesveeret betjening og udskiftning, medmindre andet
aftales med SELSKABET. Se Figur 2.

Omkring komponenterne skal der veere tilstraekkelig plads til, at de ubesveeret kan udskiftes.

Det ma ikke kreeve adskillelse af andre installationsdele at udskifte hovedhaner eller afregningsmaler. Er
dette nedvendigt ifm. udskiftning, opkreeves ekstraomkostningerne til dette ved EJEREN.

Det anbefales i ovrigt, at tilslutningsarrangementet udfores, sé arbejde pa hele installationen kan udferes
ubesveeret.

Aflgbsmulighed

Tilslutningsarrangementet bar, s& vidt muligt, anbringes i et rum med gulvaflgb. Det ber under alle
omsteendigheder sikres at udstrommende vand fra service pa arrangementet eller ved en defekt/uteet
komponent ikke kan forarsage vandskade pa de omkringliggende bygningsdele, eller andre tekniske
installationer.

Tekniske installationer, som kan afgive overlgb fra sikkerhedsventiler, skal int. Bygningsreglementet
forsynes med aflobsmulighed (BR18 §75). Ror fra sikkerhedsventiler skal veere udfert sa de er under
kappen pa tilslutningsarrangementet.

Bemeerk at pa nogle fiernvarmeunits kan iht. producentens anvisninger anvendes trykudligner som
erstatning for sikkerhedsventil til at optage ekspansion pa sekundeersiden. Dermed kan tilslutning af
sikkerhedsventil til aflgb undgas.



3.2 Generelle krav

Iht. Bygningsreglementets §389 skal varme- og koleinstallationer projekteres og udferes sa:

1. Placeringen og fastgerelsen ikke medfarer generende rystelser eller skader pa bygningsdele
eller installationer.

2. De beskyttes mod frost.

3. Utilsigtet udsivning undgas.

4. De kan modsta normalt forekommende statiske, dynamiske, kemiske og termiske pavirkninger.
5. Der ikke opstar risiko for spreengninger eller skadeligt tryk og tryksted.

6. Der ikke opstér korrosion og aflejringer, der kan forringe kapaciteten.

7. De har en holdbarhed i forhold til deres placering og muligheden for udskiftning.

8. Der ved rgrgennemfaringer ikke spredes generende stoj, fugt og lugt.

9. Der under hensyn til anvendelsen ikke forekommer overfladetemperaturer, der kan medfere
skader pa personer.

10. De kan renses, betjenes og vedligeholdes i forngdent omfang. Komponenter, der kreever
betjening, eftersyn eller vedligehold, skal veere let tilgeengelige, s& dette kan ske pa en
hensigtsmeessig og forsvarlig made.

For at sikre dette skal varmeinstallationer projekteres og udfgres som anvist i DS 469 Varme- og kgleanleeg
i bygninger iht. Bygningsreglementet §387.

Tilslutningsarrangementet skal altid udfgres med komponenter, som er egnede til drifts- og
dimensioneringsparametrene angivet i afsnit 2.1 og 2.2. samt veere godkendt til minimum 1,5 gange det
maksimale tryk i fremlgbsledningen.

Der mé ikke anvendes komponenter, som kan give skadelig afsmitning pa fiernvarmevandet, eksempelvis i
form af galvanisk teering. Der henvises til SBi-anvisning 227 Korrosion i VVS-installationer.

3.3 Placering og installation af afregningsmaleren

Afregningsmaler og afleesningsudstyr monteres af SELSKABET. Kontakt SELSKABET senest 3 arbejdsdage
for afregningsmaleren gnskes monteret for neermere aftale.

Det skal sikres, at afregningsmalerens tilteenkte placering overholder kravene i dette afsnit. Er kravene
ikke overholdt, forbeholder SELSKABET sig ret til at kreeve forholdene eendret.

Maleudstyret skal altid monteres i overensstemmelse med mélerproducentens anvisninger, da maleren
ellers ikke er lovligt installeret. Malerproducentens installationsvejledning kan findes pa producentens
hjemmeside eller udleveres ved henvendelse til SELSKABET.

Bemeerk seerligt krav til lige indlgb for maleren af hensyn til turbulens. Der mé ikke veere snavssamler,
ventiler eller lignende péa dette indlgb. Kravet geelder ligeledes for separate flowmalere f.eks. til
leekageovervagning eller kontinuerlig driftsovervagning.

Kravene til afregningsmalerens montering og lige indlgb skal ogsa overholdes, hvis afregningsmaleren
efter aftale med SELSKABET skal placeres i udvendigt stikindferingsskab eller malerbrond.

- Afregningsmaéaleren monteres i fremlobs- og returledningen. s& teet pa hovedhanerne som
muligt (med respekt for plads- og installationskrav). Maleren monteres med unionssamlinger
eller lignende, s& denne nemt kan udskiftes.



« Installationen skal veere forberedt med pasror til hovedmaler i bade fremlgb og returlgb.

«  Bemeerk at afregningsmaleren indstilles i henhold til producentens vejledning i forhold til den
aktuelle placering for at korrigere for vandets massefylde ved henholdsvis frem- og returlgb.

«  Se 3.1ift. pladsforhold.

«  Rarstreekninger mellem stikledningens indfering og frem til afregningsmaéleren skal isoleres til
mindst klasse 4 iht. DS 452. Isoleringen skal sikres ved afdeekning/tape eller lignende, séledes
denne ikke umiddelbart kan fiernes.

- Det skal veere muligt at lukke for afspeerringsventiler (evt. hovedhane) umiddelbart for og efter
afregningsmaleren, s& méaleren kan skiftes uden veesentligt tab af fijernvarmevand.

. Afregningsmaleren skal monteres saledes, at den ikke kan blive udsat for vand i forbindelse
med reparation og vedligehold af tilslutningsanleeqget, f.eks. ved rensning af snavssamler, eller
ved uteette ventiler mm.

«  Ved standardunits med indbygget afregningsmaler under unitten kan dette krav fraviges,
men EJEREN gores opmeerksom pé, at denne har erstatningsansvaret for skader pa
afregningsmaleren f.eks. efter vandpavirkning fra EJERENS installationer.

- Temperaturfelere ma ikke kunne péavirkes af varmeledning fra omleb eller lignende, der kan
medTfere urigtig temperaturmaling.

- Afregningsmaleren skal sa vidt muligt placeres over terreen af hensyn til tradlgs fijernafleesning
af mélerdata. Kan dette ikke lade sig gore, skal SELSKABET kontaktes for neermere aftale om
eventuel etablering af signalforsteerkning eller ekstern antenne.

3.3.1 Leekagemaling

Ved varmeinstallationer med direkte tilslutning anvendes der afregningsmaler med indbygget
leekagemaling. Der indbygges en flowmaler pa bade fremlpbet og returlebet. | efendomme hvor en

del af installationen udfgres som direkte fjernvarme til fx ventilation, eller fordelingsledninger mellem
stikindfering og varmeinstallationer, skal der ogsd anvendes méaler med indbygget lsekagemaling, enten
som afregningsmaler eller som supplerende maler, se figur 3.

3.3.2 Stremforsyning af afregningsmaler

Afregningsmaleren skal tilsluttes bygningens 230 V-net i en negleafbryder. Installationen skal udferes
af en autoriseret elinstallater og have den ngdvendige Fejlstromsrelee, kortslutningsbeskyttelse,
afskaermning, mv. EJEREN star selv for aftale med elinstallater og tilslutningen betales af EJEREN.

3.4 Tilslutningstype ved almindelige tilslutninger

Det anbefales, at tilslutningsarrangementet udferes med en standardunit, nar dette er muligt.Der bor
altid anvendes units og pumper af god kvalitet og med hgj energieffektivitet. Standard units skal i
princippet opbygges som figur 4

3.4.1Varmeinstallationens tilslutningstype

Selskabets forsyningsnet er inddelt i forskellige trykzoner. 8,5 bars og 10 bars trykzoner. Zonerne kan ses
af SELSKABETS digitale kort lasning, alternativt kan Selskabet kontaktes. | 6,5 bars zonerne er det muligt
at udfere tilslutningstypen som direkte varmeinstallation, hvis ikke bygningen er over 2 etager.

110 bars trykzonerne skal der af hensyn til fremlgbstrykket i distributionsnettet, anvendes indirekte
varmeinstallationer.



Kaloriferer, stralevarme, ventilationsanlaeg, mv. kan dog tilkobles direkte, safremt alle komponenter er
godkendt til SELSKABETS maksimale tryk og sikret mod frost. Frostsikringen skal ogsé veere virksom, hvis
fiernvarmen afbrydes.

Bygninger med flere lejligheder som ligger i en 10 bars trykzone og hvor der er individuelle
tilslutningsanleeqg i hver lejlighed, kan opbygges med direkte fiernvarme frem til de individuelle
tilslutningsanleeg. De individuelle tilslutningsanleeq, skal udferes som indirekte. Se figur 3 for regler og
principper for denne lgsning

Den udfgrende VVS-installater skal foranledige, at SELSKABET som minimum modtager tegning, teknisk
beskrivelse indeholdende oplysninger om ledningstyper, dimensioner, laengde, isolering, trukpravning,
for anleeg og ror frem til de enkelte lejligheder. Der skal tillige vedleegges en dokumentation af den
gennemforte kvalitetssikring og dokumentation for isolering af rar for afregningsmalere i de enkelte
lejligheder.

Safremt det onskes, at de individuelle tilslutningsanleeg skal udferes som direkte, er det en mulighed
séfremt der ved stikledningens indfering etableres et tryksikringsarrangement, som sikrer at trykket
reduceres ned under 6,5 bar, at der er en automatisk leekagesikring safremt der er udstremmende
fjernvarmevand i bygningen, samt at der er en overstromningssikring pa returen sa bygningen holdes
vanddeekket, s&fremt der er tryklest net i gadenettet, Se figur 6 for princip for opbygning.

Ved nyanleeg samt ved vaesentlige ombygninger af varmeinstallationen fraraddes installationer udfert som
enstrengsanlesq.

3.5 Tilslutningstype og seerlige krav ved starre tilslutninger (>40 k)

Ved storre anleeg, hvor den dimensionerende effekt er over 40 kW, skal tilslutningstypen altid aftales
neermere med SELSKABET af hensyn til kapaciteten i distributionsnettet.

Tilslutningsarrangementer der ikke kan udfgres med standardunits, ber udfares efter seerskilt aftale med
SELSKABET, der skal fremsendes et projekt til godkendelse hos SELSKABET. Ved godkendelse af et projekt
patager SELSKABET sig i gvrigt intet ansvar for tilslutningsarrangementet.

SELSKABET tilbyder p& EJERENS eller VVS-installaterens anmodning sparring om opbygning af
tilslutningsarrangement ved starre tilslutninger.

3.5.1 Brugsvandsinstallation ved stgrre tilslutninger

Ved brugsvandsinstallationer i efendomme med stor spidsbelastning, f.eks. flere samtidige brusere
i idreetshaller, svemmehaller eller virksomheder, kan selskabet have krav om at der installeres en
varmtvandsbeholderlgsning dimensioneret til de forventede driftsforhold, séfremt effekten til
brugsvandsproduktionen overstiger effekten til varme og er sterre end 55 KW.

Bade hensynet til regelmaessig og hyppig udskiftning af vandvolumen og hensynet til maksimal
brugerkomfort ber indgé ved valg af beholder og varmespiral.

En losning med flere mindre beholdere i modstremsserie eller et ladekredssystem (en kombination af en
veksler og en beholder, med en egnet styring) giver erfaringsmeessig en hej ydeevne og god afkoling
sammenlignet med en stor beholder.

3.6 Tilslutningstype og krav i ejendomme med flere bolig- eller
erhvervsenheder

| elendomme med flere bolig- eller erhvervsenheder kan tilslutningen alt efter forholdene og alder

pa bygningen enten udferes med feelles tilslutningsanleeg og faelles hovedmaler eller med individuel
tilslutning og maler til de enkelte enheder. Dette skal altid aftales neermere med SELSKABET.
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3.7 Brugsvandsinstallationens tilslutningstype

Selskabet anbefaler at der anvendes brugsvandsveksler med mindre effektstorrelser eller seerlige krav om
at have varmt vand til rAdighed, hvor en varmtvandsbeholder kan veere en ngdvendighed.

3.8 Komponentkrav - snavssamler, afspaerringsventiler, mv.

Alle anvendte komponenter skal have rimelig bestandighed og en rimelig funktionsstabilitet under
hensyntagen til det angivne driftsparametre i afsnit 2.1 samt indbygningsforhold, omgivelsernes karakter,
drift, vedligeholdelse og energieffektivitet.

Tilslutningsarrangementet, som forbinder fijernvarmeforsyningen med ejendommens installation udferes
i overensstemmelse med geeldende forskrifter og skal i princippet udferes, som vist pa SELSKABETS
principdiagrammer se figur XXX

3.9 Fremlgbstemperaturstyring / vejrkompensering

Centralvarmeanleeg skal jf. DS 469 afsnit 8.2 forsynes med kontinuert, automatisk styring af
fremlgbstemperaturen efter varmebehovet.

Dette kan overholdes i form af vejrkompensering (styring efter udetemperaturen) eller alternativt ved
styring efter det aktuelle temperaturbehov i de enkelte delsystemer.

Fremlgbstemperaturstyring skal installeres ved ny installation og ved vaesentlig ombygning af
eksisterende anleeq, f.eks. ved udskiftning af eksisterende fjernvarmeunit eller varmtvandsbeholder eller
ved skift fra gas- eller oliefyret kedelinstallation til fjernvarmeinstallation.

3.10 Interne rgrledninger og samlinger

Interne forsyningsledninger ved direkte tilslutninger, som f.eks. fgrer fiernvarmevand i jord mellem
bygninger, under gulve eller andre sveert tilgeengelige steder, skal udfgres i preeisolerede ror i samme type

eller tilsvarende kvalitet som fjernvarmestikledningen. Oplysninger kan fas ved SELSKABET.

Interne rorledninger skal i gvrigt udferes i overensstemmelse med geeldende normer, hvorfra felgende fra
DS469 afsnit 131 fremheaeves:

- lkke udskiftelige anleegsdele skal veere vedligeholdelsesfri og have en bestandighed og
funktionsstabilitet, der svarer til levetiden for de bygningsdele, som de indbygges i.

«  Det skal veere muligt at kontrollere funktionen af ikke-udskiftelige anleegsdele, inden
indbygningen foretages.

«  Der maikke veere samlinger pa ikke-udskiftelige anleegsdele. Svejsninger er dog tilladt,
safremt de kontrolleres inden installation.

Ved interne rerledninger fra hovedhaner og frem til hovedmaleren skal rerledningen godkendes af det
pageeldende Selskabet for indbygning.

Med Forsyningsselskabets godkendelse patager Selskabet sig intet ansvar for installationen, ud over det
ansvar, man kan ifglge dansk rets almindelige erstatningsregler.

Ejendommens tilslutning til Selskabet er betinget af, at evt. patalte fejl og mangler er udbedret.
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3.1 Lav returtemperatur skal prioriteres

Der bor ved valg af komponenter og opbygning af tilslutningsarrangementet veere fokus p4a, at
installationen skal levere en tilfredsstillende returtemperatur under mange ars drift.

SELSKABET har jf. takstbladetMotivationstarif, se leveringsbestemmelser. Leverer anleegget ikke en
returtemperatur, der overholder SELSKABETS krav jf. afsnit 2.1, kan det derfor have eller senere fa
betydning for EJERENS varmeregning.

12

Produktion af varmt brugsvand
Veer opmeerksom pé at anleegget til produktion af varmt brugsvand er dimensioneret og
indreguleret korrekt. Se i gvrigt afsnit 2.2 Dimensionerende temperatur og tryk.

Veer opmeerksom pa brugsvandscirkulation og temperaturboost
Anvendes cirkulation, temperaturboost af brugsvand med elpatron/varmepumpe eller lignende,
skal det sikres, at dette ikke giver for hgj returtemperatur pa fiernvarmen.

Erfaringsmeessigt kan brugsvandscirkulation og Igsninger med temperaturboost give for hgj
returtemperatur, hvis systemet ikke er designet hensigtsmaessigt. Alternative lgesninger der
ofte qgiver bedre returtemperatur er el-tracing eller decentral varmtvandsproduktionen.

I bygninger hvor dette ikke er muligt, kan et princip, hvor fjernvarmereturen fra
brugsvandscirkulationen bygges op, s& den kan anvendes som varme frem péa de dele af aret
hvor temperaturen er hgj nok og dermed sender en lavere returlebstemperatur tilbage.

Se figur b for opbygning

Se pa varmeafgiverne i bygningen

| seerligt eeldre ejendomme kan varmeinstallationen i bygningen veere dimensioneret pa
basis af en hojere fremlgbstemperatur end den, der ud fra energiskonomiske hensyn
praktiseres i dag. Dette kan i nogle tilfeelde give en udfordring ift. at overholde SELSKABETS
krav til returtemperatur eller at opna den gnskede varmeeffekt i bygningen. Alt efter
omsteendighederne kan lgsningen f.eks. veere, at der opseettes starre eller flere varmeflader
i bygningen, at der indbygges radiatorventiler med flowbegraensning, eller at der indbygges
strengrequleringsventiler, for at sikre at varmen fordeles korrekt i alle dele af bygningen.
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Trykprevning, syn, idrift-
saettelse og indrequlering

SELSKABET forbeholder sig ret til at overveere trukprovningen og udfere syn af tilslutningsarrangementet
inden idriftseettelse, men patager sig intet ansvar for installationerne.

EJEREN eller VVS-installatgren skal derfor meddele SELSKABET tidspunktet for udferelse af trukproven
senest dagen fgr inden kl. 12.00.

4.1 Trykpregvning og teethedskontrol

I henhold til DS 469 afsnit 14.5. skal alle varmeanleeg teethedskontrolleres ved provning med egnet
metode. Trykket ved prevningen skal svare til kravene til anleegget og komponenterne.

Nytilslutninger eller eendringer/udvidelser af eksisterende tilslutningsarrangement og varmeinstallationer
med direkte tilslutning skal trykpreves inden ibrugtagning med mindst 1,5 gange det hgjest
forekommende tryk (dynamisk + statisk) i SELSKABETS hovedledninger. Det hgjest forekommende tryk er
angivet i afsnit 2.1.

Samlinger péa rgrledninger ma ikke isoleres eller pd anden made tildeekkes, for trykprovningen er foretaget.

Der henvises i gvrigt Arbejdstilsynets til enhver tid geeldende forskrifter om trykprevning:

. At-vejledning B.4.2 - 1. august 2009 med senere sendringer

SELSKABET stiller krav om, at trykprevningen dokumenteres og sendes til SELSKABET sammen med
feerdigmelding af tilslutningen iht. afsnit 5.

4.2 Syn af tilslutningsarrangement

Inden pafyldning og idriftseettelse af tilslutningsarrangementet samt varmeinstallationer med direkte
tilslutning forbeholder SELSKABET sig ret til at udfere syn af dette.

S&fremt SELSKABET i forbindelse med synet bliver bekendt med fejl og mangler ved
tilslutningsarrangementet ift. lovgivningen og kravene i denne Installationsvejledning, patales disse over
for EJEREN. SELSKABETS péatager sig i forbindelse med synet intet ansvar for installationerne, ligesom der
kan veere fejl og mangler, SELSKABET ikke opdager, da synet kun udferes ved besigtigelse.

Er tilslutningsarrangementet samt varmeinstallationer med direkte tilslutning ikke projekteret og/eller
udfert i overensstemmelse med lovgivningen og kravene i denne Installationsvejledning, kan SELSKABET
kreeve de pageeldende forhold eendret. Sker dette ikke, er SELSKABET efter dettes skon berettiget til at
neegte idriftseettelse af installationerne af sikkerneds- eller driftsmeaessige grunde, f.eks. ved risiko for
leekager eller forurening af fiernvarmevandet.
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4.3 Gennemskylning og pafyldning

Iht. DS469 afsnit 14.6 foretages forngden rensning af anleegget inden ibrugtagning. Anleegget
gennemstremmes med fuldt pumpetryk og dbne ventiler, indtil der ikke opsamles mere snavs i filtrene.
Ved nyinstallation og efter starre reparationsarbejder pa tilslutningsarrangement og direkte
varmeinstallationer foretages grundig gennemskylning inden tilslutning til fiernvarmestikket. Generelt ma
der ved direkte tilslutning ikke anvendes kglemiddel i varmekredsen, da det kan skade fjernvarmenettet.
Hvis der har veeret anvendt kelemiddel, skal dette veere renset ud af varmekredsen, for installationen ma
tilsluttes fjernvarmenettet.

Pafyldning af tilslutningsarrangement og direkte varmeinstallationer foretages med fijernvarmevand
gennem fremlgbsledningen. Gennemskylningsvandet skal aftappes for at undgé forurening af
fiernvarmesystemet med ubehandlet vand.

4.4 Ved indirekte anlaeg kan ‘l. gangs pafyldning ske med fjernvarmevand
gennem fremigbsledningen.ldriftseetning

Tilslutningsarrangementet ma ikke idriftseettes, for SELSKABETS afregningsmaler er monteret og tilsluttet
stremforsyning.

4.5 Indregulering og funktionsafprgvning

Iht. DS469 afsnit 14.7 skal varmeanlaeg indreguleres sa de forudsatte veerdier og tolerancer for
vandstrgmme, luftstromme, truk og temperaturer er til stede.

Iht. Bygningsreglementets § 391 skal der gennemfares en funktionsafprevning af varmeanleeg for
ibrugtagning. Funktionsafprevningen skal dokumentere, at varme- og keleanleeggene overholder
bygningsreglementets krav til indregulering og styring.

Der henvises til Bygningsreglementets Vejledning om funktionsafprevning.

Ved varmeanleeg skal der udarbejdes en indrequleringsrapport, der som minimum angiver Liter i
timen pr. hedeflade. For gulvvarmeanleeq skal leengden/dimension for hver gulvvarmeslpjfe fremga.
Indrequleringsrapport for varmeanleeg skal vedleegges feerdigmelding jf. afsnit 5.

Kontrol af returtemperatur/afkeling
Der skal under indrequlering og funktionsafprevning i gvrigt veere fokus pé, at SELSKABETS krav til
maksimal returtemperatur overholdes (se afsnit 2.1).

Bemeerk at dette ogsé kreever en tilfredsstillende dimensionering og indrequlering af bygningens
varmeinstallation (tilstreekkelig varmeflade, korrekt indstillede varmeventiler, mv.).

Vurderes den samlede varmeinstallation umiddelbart ikke i stand til at kunne overholde SELSKABETS krav
om maksimal returtemperatur, skal SELSKABET underrettes om dette med henblik pé at finde en lgsning.
4.6 Vejledning for brug, drift og vedligehold

Det pahviler VVS-installateren, at serge for, at EJER modtager en skriftlig brugervejledning jf.
nedenstdende, og instruerer EJER om varmeinstallationens drift.

I henhold til bygningsreglementet § 392, skal der foreligge en drifts- og vedligeholdelsesmanual inden
ibrugtagning. Manualen skal indeholde tegninger med oplysning om placering af installationer, der skal

vedligeholdes, samt hvordan og hvor ofte vedligeholdelsen skal ske.

Der henvises til kravene i DS469 afsnit 15 med beskrivelse af krav til hhv. brugervejledning, driftsvejledning
og vedligeholdelsesvejledning til varmeanlaeg.
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5

Feerdigmelding
til SELSKABET

Efter idriftseetning, indregulering og funktionsafpraevning af nye tilslutninger eller efter vaesentlige
ombygninger af eksisterende, skal en skriftlig feerdigmelding leveres til SELSKABET.

Dokumentation for trykprevningen iht. afsnit 3 skal vedleegges feerdigmeldingen. Det samme skal
indreguleringsrapport jf. afsnit 4.5.

Ved gentagne undladelser af ovenstéende, forbeholder SELSKABET siq ret til, at inddrage VVS-
installaterens ret til at udfere arbejder pa anleeg tilsluttet SELSKABET.

5.1 Plombering og dokumentation af afregningsmaler

Ved nye tilslutninger, eller hvor afregningsmaleren har veeret afmonteret ifm. arbejde, skal der bestilles en
malerplombering ved SELSKABET jf. geeldende takstblad.

SELSKABET udferer selv denne plombering efter aftale med EJEREN, medmindre andet aftales med
EJEREN og dennes VVVS-installater.

. Flytning af en radiator ud fra veeggen fx i forbindelse med indvendig efterisolering.

. Flytning af en varmtvandsbeholder.

6.3 Afmontering og gen-installation af afregningsmaleren
Safremt afregningsmaleren afmonteres af EJERENS VVS-installater ifm. arbejde pa
tilslutningsarrangementet (installations-plomberingen bliver brudt), skal EJEREN meddele dette til

SELSKABET hurtigst muligt evt. via VVS-installatgren.

Afregningsmaleren indleveres til SELSKABET mens den er afmonteret Omkostninger til reparation eller
udskiftning af méaleren, som skyldes skader opstéaet i forbindelse med arbejdet, afholdes af EJEREN.
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6

Arbejde pa de tekniske instal-
lationer ifm. vedligehold mv.

EJEREN vedligeholder tilslutningsarrangementet samt varme- og brugsvandsinstallationerne. Dette
omfatter alt efter hovedhanerne péa neer afregningsmaler og gvrigt maleudstyr, der ejes og vedligeholdes
af SELSKABET.

EJEREN er i henhold til Leveringsbestemmelser for fijernvarme ansvarlig for, at tilslutningsarrangementet
samt varme- og brugsvandsinstallationerne holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift,

requlering, risiko for leekager, afkgling, bakteriebekeempelse, mv.

SELSKABET stiller krav om at arbejde pa EJENDOMMENS tilslutningsarrangement samt pa
varmeinstallationer med direkte tilslutning skal udfgres af en autoriseret VVS-installater jf. afsnit 1.1

6.1 Krav til veesentlige ombygninger og udskiftninger
Jf. Bygningsreglementets vejledning for reparationer og mindre eendringer skal veesentlige ombygninger
og udskiftning af anleegsdele (f.eks. fiernvarmeunit, cirkulationspumpe, brugsvandsinstallation,

varmeforsyningsrer varmegivere m.m.) opfylde geeldende lovgivning.

Ligeledes skal kravene i SELSKABETS pa& ombygnings- eller udskiftningstidspunktet geeldende
Installationsvejledning opfyldes.

6.2 Krav til mindre reparationer, udskiftning af rerfittings, mm.
Mindre reparationer af tekniske installationer og udskiftning af enkelte mindre komponenter
(f.eks. gennemteerede rorfittings) kan udferes med materiel og efter metoder, der var geeldende pa

installationens udferelsestidspunkt.

Mindre eendringer af eksisterende installationer f.eks. ved ombygningsarbejde kan ligeledes udfares efter
kravene, der var geeldende pa det oprindelige installationstidspunkt.

Eksempler pa en mindre eendring af en teknisk installation, hvor der ikke stilles nye krav:
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Tekniske
definitioner

Distributionsnettet: SELSKABETS fijernvarmenet til distribution af fjernvarme i omradet.

Stikledning: De fijernvarmerar som gér ude fra distributionsnettet og ind til efendommens hovedhaner.
Hovedhaner: De to ventiler/haner, der sidder péa stikledningens fremlgbs- og returlgbsror og som kan lukke
for fiernvarmeforsyningen til ejendommen. Er typisk placeret umiddelbart efter stikledningens indfering i
bygningen eller i et skab uden for bygningen.

Fremlgbs- og returlgbsrgr: De to ror i stikledningen med hhv. varmt og afkglet fijernvarmevand.

Afregningsmaler: Den fijernvarmemaler, som fiernvarmen afregnes efter mellem SELSKABET og KUNDEN.
Sidder typisk umiddelbart efter hovedhanerne.

Leekagemaler: Betyder at der sidder en flowmaler (vandmeengde-maler) pd bade fremlobs- og
returlgbsledningen, hvilket gor det muligt at registrere sterre leekager af fjernvarmevand i ejendommen.
En leekagemaler kan bade veere en del af afregningsmaleren eller veere en selvstaendig maler.

Maleudstyr: SELSKABETS afregningsmaler og tilknyttet udstyr til f.eks. leekageovervagning, kontinuerlig
driftsovervagning samt fiernafleesning.

Tilslutningsarrangement: De tekniske installationer i overgangen fra stikledningen til ejendommens
varme- og brugsvandsinstallationer.

Tilslutningsarrangementet bestar grundleeggende af en varmeveksler eller en direkte tilslutning
til opvarmning samt en varmeveksler eller varmtvandsbeholder til brugsvand. Herudover omfatter
tilslutningsarrangementet requleringsventiler og andre tekniske komponenter. Alt dette er i nyere
installationer ofte samlet i en “fiernvarmeunit”.

Varme- og brugsvandsinstallationer: Ejendommens installationer til distribution af hhv. varme og varmt
brugsvand (rerfering, radiatorer, gulvvarme, mv.).

Direkte tilslutning: Nar fijernvarmevandet fra SELSKABETS distributionsnet lgber direkte rundt i
ejendommens radiatorer/gulvvarme.

Indirekte tilslutning: Nar tilslutningsarrangementet indeholder en varmeveksler til opvarmning, hvor
varmen fra fiernvarmevandet i distributionsnettet overfgres til ejendommens eget vandsystem.

De tekniske installationer: Samlebetegnelse for bade tilslutningsarrangement, maleudstyr og varme- og
brugsvandsinstallationerne.

VVS-installatgren: Den person der i henhold til afsnit 1.1. er berettiget til at udfere arbejde pa
ejendommens tilslutningsarrangement samt pa varmeinstallationer med direkte tilslutning.

For arbejde pa vand- og aflgbsinstallationer henvises i @vrigt til autorisationsloven (LBK 30/2019).
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Boosterpumpe

Boosterpumpe er en pumpe der installeres i ejendommens varmeinstallation pa primaersiden
(stikledningen), for at opna et hojere differenstryk end det af SELSKABET garanterede. Boosterpumpen
styres oftest af brugsvandsflowet.

Eltracing
Elvarmekabel som paseettes brugsvandsrer for at opretholde temperatur

Interne ledninger

Interne ledninger er ledninger fra efter ejendommens hovedhaner, som etableres, ejes og vedligeholdes af
EJER.

.
V"\"borg Varme Handveerkervej 6 . 8800 Viborg . 87 27 58 00 . post@viborgvarme.dk . viborgvarme.dk
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Figurer til leverings- oq installations-
bestemmelser for fjernvarmeanlaeg

| dette dokument har vi samlet vejledninger og figurer, som beskriver
principperne for installering af fjernvarmeanleeqg fra Viborg Varme.
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Princip for tilslutning af alupex som stik

Almindelig husindfgringsbegjning Forlaenget husindfgringsbgjning Skraboring i bygning
Kappediameter pa 077 til 9125 Kappediameter pa 077 til 9125 uden keelder

Bygherre monterer og fastgorer Bygherre monterer og fastgerer Kappediameter pa 977 til 290
husindferingsbgjningen husindfgringsbejningen
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Princip for tilslutning af stalrer som stik
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Princip skitse for fjernvarme i teknikrum / Plads foran anleeg og ventiler

Pladsforhold ved etageboliger
til placering af lsekmaler.
(Bemaerk kun op til DN25)

Unit
X X Ventil

& Lige rer

Nagleafbr.

Pasror
(Flowdel)

Lige ror
- ——, —,° — Entreprisegraense

2 Hovedledn.
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Princip i etageejendomme

[ hi

Lejlighed Lejlighed Lejlighed Lejlighed
udl. udL. LM Leekagemaler, leveres af selskabet
In-D In-D D D
M M M M
M N udl. Udluftningsmulighed pa stigstreng
Lejlighed Lejlighed Lejlighed Lejlighed
D Direkte fjernvarme unit
M med afregningsmaler
In-D In-D D D
M M M M M M
In-D InDirekte fijernvarme unit
Lejlighed Lejlighed Lejlighed Lejlighed R
.- b D D M Hovedhaner
M M M M M M
I 1 ] |
EN Princip som skal opbygges
rincip ror safremt der gnskes at anvende
Faelles arealer Feelles arealer sikring ved direkte varme i varmegivere.
direkte units Se figur 5
SELSKABET SELSKABET
In-DM IBI Princip for I Q Fremlgbsfilter for leekagemaler
LM <> M sikring ved M
direkte units |




Figur 4.1

Principskitse for direkte anleeg med blandeslgjfe

10

Dato: 01.04.2025

REV./SIGN.:

D BV

——

DX BK

17 1 31 30 15 10
Ve Udetemp.
25 AUT.
a2
35 24 23 2?15 10 10 f_2\7 é
Tf
FVF D —X———1—F4 F— X £ v O—X D VF
03 16 15 } 30 29 15
35 23 24 %15 % 10 15 2
I N i 2
FVR * AVa X @ X X {4 W
03 15 21 19 15

01 Anleeg til varmt brugsvand
03 Hovedventil

10 Temperaturfoler

15 Afspaerringsventil

16 Snavnssamler

17 Ventil brugsvandsregulering

19 Motorventil varmeregulering
211 Differenstrykregulator

23 Passtykke for méler

24 Studs for tilslutning af maler
25 Termometer

27 Udluftning

28 Aftap

29 Pumpe

30 Kontraventil

31 Sikkerhedsventil
35 Trykudtag

FVF Fjernvarme, Fremlgb BK Brugsvand, Koldt

FVR Fjernvarme, Retur BV Brugsvand, Varmt
VF Varme, Fremlgb

VR Varme, Retur Tryktrin for anleeg TN10
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REV B/ JGV.

Principskitse for indirekte anleeg

1
0 @ D BV

17 1 31 30 15 10

A Udetemp.
25 AUT.
—> Entreprisegreense ’“@
35 24 23 §F15 10 ﬁé gj
Tf

T 4 X ' R

03 16 15 15

25 34

35 23 2% }E 15 égg 1OE§ O 2
PR  — DX KoA+— X 2 O—Tre1r1 N g w
03 21 2 29 16 A 15

Ls Entreprisegreense

01 Anleeg til varmt brugsvand 19 Motorventil varmeregulering 29 Pumpe .

FVF Fjernvarme, Fremlgb
02 Anleeg til opvarmning 21 Differenstrykreqgulator 30 Kontraventil )

i FVR Fjernvarme, Retur

03 Hovedventil 23 Passtykke for maler 31 Sikkerhedsventil

VF Varme, Fremlgb
10 Temperaturfoler 24 Studs for tilslutning af méler 34 Trykekspansionsbeholder

VR Varme, Retur
15 Afspeerringsventil 25 Termometer 35 Trykudtag

BK Brugsvand, Koldt
16 Snavnssamler 26 Manometer

BV Brugsvand, Varmt
17 Ventil brugsvandsregulering 27 Udluftning

19 Motorventil varmerequlering 28 Aftap Tryktrin for anleeg TN10
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Princip for sikring af installation ved direkte forsyning

| [

01 Re_oluktionsv_entil, som s}krer at trgkke’g ikke bliver 06 Overstr@mningsventil, som lukker hvis fjernvarme- NB! Alle stigstrenge skal
hojere end tilladeligt i direkte installationer, som returledningen ggres tryklgs, som Samson K diuft
Samson trykreduktionsventil, Type 44-2 eller 41-23 overstromningsventil, Type 44-7 eller 41-73 unne udiurtes

02 Snavssamler 07 Boosterpumpe, som sikrer differenstryk internt i

bygning nar reduktionsventil lukker.
03 Leekageflowmaler leveres af Viborg Varme
08 Manometer

04 Kontraventil, som sikrer at baeretrykket holdes i FVF Fjernvarme, Fremlgb

bygningen ved tryklgs fiernvarme i fremlgbsledningen 09 Temperaturfoler FVR Fjernvarme, Retur
05 Laskagesikring, som sikrer afbrydelse af ) ) .

fiernvarmevand ved brud internt i bygning. 10 Afspeerringsventil Uingliai et exrltesig) U0

VE maéler kan give signal til leeksikring

VM Regnedel til leekagelowmaler
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Princip diagram / Veksler, separat cirkulation
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